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I. Wstep

Niniejszy materiat zostat opracowany w celu umozliwienia zapoznania sie z niektérymi ubezpieczeniami oferowa-

nymi przez Generali T.U.S.A.

Prezentujemy w nim tylko wybrane zagadnienia dotyczgce ubezpieczen, niekiedy odnoszace sie takze do rozwig-

zan oferowanych przez inne Zaktady Ubezpieczen na rynku w Polsce.

Uzyte dalej tresci i pojecia tozsame sg z nastepujgcymi skréotami:
Zaktad Ubezpieczen: ZU

Towarzystwo Ubezpieczen: TU

Ogodlne Warunki Ubezpieczenia: OWU

Suma ubezpieczenia: SU

Odpowiedzialnos¢ cywilna: OC

Nieszczesliwy wypadek: NW

Obowiagzkowe ubezpieczenie OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych: OC ppm

Dodatkowo przyjete zostaje nastepujgco:

Ubezpieczajacy — ten, ktdry zawiera umowe ubezpieczenia i jest zobowigzany do optacenia sktadki.

Ubezpieczony — wiasciciel ubezpieczonego mienia. W zakresie OC takze sprawca szkody, zobowigzany do jej
naprawienia. Bardzo czesto w umowach ubezpieczenia Ubezpieczajgcy i Ubezpieczony to te
same osoby, ale nie jest to reguta.

Portal - Program do przygotowania ofert oraz zawierania uméw ubezpieczenia.



II. Ubezpieczenia Komunikacyjne
Ubezpieczenia obowigzkowe oraz dobrowolne ,,Generali, z mysila o aucie”
Ubezpieczenie obowigzkowe OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych (OC ppm)

Ubezpieczenie OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych jest ubezpieczeniem obowigzkowym.
Jego gtébwnym celem jest zagwarantowanie osobie poszkodowanej odszkodowania w zwigzku
ze szkodg zwigzang z ruchem pojazdéw, wyrzgdzong przez sprawce ubezpieczonego pojazdu.
Kolejnym przeznaczeniem jest ochrona majgtku sprawcow, ktérzy sg zobowigzani do poniesie-
nia konsekwencji szkéd, a ktérzy niejednokrotnie nie byliby w stanie ze swojego majatku ich na-
prawic.

OC ppm chroni kierujgcego nie tylko na terytorium Polski, ale takze na terytorium Europejskiego Obszaru Gospodar-
czego (EOG) oraz Andory, Chorwaciji, Serbii i Szwajcarii.

Obowigzkowe OC ppm zwykle jest zawierane na okres 12 miesiecy, jednak istniejg wyjatki od zasady opisane szcze-
gotowo w Ustawie. Dotyczg one np. ubezpieczen pojazdéw historycznych, wolnobieznych czy tez zarejestrowanych
€Zasowo.

Umowe zawiera sie w Towarzystwie Ubezpieczen, ktére ma siedzibe w panstwie, w ktérym pojazd jest zarejestrowany.

Posiadacz pojazdu ma obowigzek zawrze¢ umowe ubezpieczenia OC ppm w dniu rejestracji pojazdu, a jezeli chce
porusza¢ sie pojazdem przed jego zarejestrowaniem, musi zawrze¢ ubezpieczenie przed wprowadzeniem pojazdu na
droge publiczna.

Posiadacz ma obowigzek zachowaé ciggtos¢ ubezpieczenia przez caty okres, w ktérym pojazd pozostaje zarejestro-
wany rowniez woéwczas, gdy nie korzysta z niego przez dtuzszy czas. Nie mozna doprowadzi¢ do tzw. luki (czasowej
przerwy) w ubezpieczeniu, poniewaz w jej przypadku wiasciciel pojazdu zostanie obcigzony karg. Wyjgtkiem sg pojazdy,
ktére zgodnie z Ustawg mogg mie¢ zawarte ubezpieczenie krétkoterminowe, np. pojazd historyczny.

Jezeli posiadacz pojazdu mechanicznego, nie pdzniej niz na jeden dzien przed uptywem 12 miesiecy nie powiadomi na
pismie zaktadu ubezpieczen (ZU) o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia, uwaza sie, iz zostata zawarta nastepna
umowa na kolejne 12 miesiecy. Uregulowanie takie powoduje te korzystng dla wtasciciela pojazdu sytuacje, ze nawet
jezeli nie optaci on sktadki ubezpieczeniowej na nastepny roczny okres ubezpieczenia, korzysta nadal z ochrony ubez-
pieczeniowej gwarantowanej umowg ubezpieczenia, za$ potencjalna osoba poszkodowana ma mozliwos¢ otrzymania
odszkodowania z zaktadu ubezpieczen.

Zawarcie nastepnej umowy nie nastepuje, jesli nie zostata optacona w catosci sktadka za mijajgcy okres 12 miesiecy
lub w przypadku cofniecia ZU zezwolenia na wykonywanie dziatalnosci ubezpieczeniowej w zakresie obowigzkowego
ubezpieczenia OC ppm albo w przypadku ogtoszenia upadtosci lub likwidacji ZU.

Odpowiedzialnos¢ zaktadu ubezpieczen z tytutu ubezpieczenia obowigzkowego OC ppm obowigzuje w okresie trwania
umowy: rozpoczyna sie z chwilg zawarcia umowy i zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty a ustaje
W momencie rozwigzania umowy.

Pakiet OC w Generali sktada sie z OC ppm oraz Zielonej Karty.

Czym jest Zielona Karta?
Zielona Karta to dokument potwierdzajacy, ze pojazd ma wykupione OC ppm w kraju rejestracji. Zielona karta wazna
jest dla kierowcow, ktdrzy wybierajg sie do krajow spoza Unii Europejskiej, a ktore respektujg polise OC ppm.

Panstwa nalezgcy do systemu Zielonej Karty:

O



=  Albania,
= Azerbejdzan,
= Macedonia,

= Maroko,

= Motdawia,
= Tunezja,

= Turcja,

= Ukraina.

Zielona Karta w Generali wydawana jest bezptatnie do polisy OC ppm.

Zielona Karta jest zawierana na czas okreslony do konca trwania umowy OC ppm, jednak nie krocej niz 15 dni.

Co zapewnia obowigzkowe ubezpieczenie OC ppm?

W razie wyrzadzenia szkody zwigzanej z ruchem pojazdu — bez wzgledu na to
kto nim kieruje, z tegoz wtasnie ubezpieczenia poszkodowany otrzymuje od-
szkodowanie, ktére w mozliwie maksymalnym stopniu powinno zrekompenso-
wac poniesione straty.

Towarzystwo Ubezpieczen, w ktorym sprawca zawart umowe ubezpieczenia, zobowigzane jest do pokrycia konsekwen-
cji szkdd do wysokosci 5210 000 euro przy szkodach na osobie oraz do 1 050 000 euro w przypadku szkdd na mieniu,
w odniesieniu do kazdego zdarzenia powstatego w okresie ubezpieczenia.

Osobom, ktére pomimo obowigzku nie zawarty ubezpieczenia OC ppm, grozg wysokie kary. W przypadku, kiedy nieu-
bezpieczonym pojazdem zostanie wyrzgdzona szkoda, zobowigzanie do pokrycia jej konsekwencji przejmie na siebie
Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny (UFG), ktory z chwilg wyptaty odszkodowania nabywa tez prawo regresu wo-
bec sprawcy szkody.

Brak OC ppm, to nie tylko kara z tego tytutu, ale réwniez konieczno$¢ pokrycia konsekwencji wyrzgdzonej szkody, ktéra
szczegolnie w przypadku szkody osobowej moze siegaé nawet setek tysiecy ztotych.

Ubezpieczenia dobrowolne regulowane zapisami OWU ,,Generali, z myslg o aucie”

Ubezpieczenie Autocasco (AC)
Ideg ubezpieczen Autocasco jest zapewnienie Ubezpieczonym od-
szkodowania w razie zniszczenia, uszkodzenia, kradziezy ubezpie-
czonych pojazdéw.

Informacje ogoéine

Ubezpieczenie AC w Generali skonstruowane zostato w formule ryzyk
wszystkich (,all risks”), co oznacza, ze chroni od nastepstw wszelkich
zdarzen z wyjgtkiem tych, ktére zapisami OWU zostaty wytgczone.

AC w Generali mozliwe jest dla pojazdéw do 15 lat i obejmuje szkody polegajgce na uszkodzeniu, zniszczeniu lub
kradziezy pojazdu lub jego czesci, a wiec mogg to by¢ np. konsekwencje wypadkow, kolizji, aktéw wandalizmu, takze
szkody parkingowe, podpalenia, zatopienia, zachowania zwierzat. To ochrona przed efektami zdarzen zaistniatych nie
tylko na terytorium RP, ale takze w wiekszos$ci panstw europejskich.

Autocasco oferowane jest w dwoch wariantach:

» Generali Warsztat
» Generali Serwis
Warianty r6znig sie miedzy sobg przede wszystkim sposobem likwidacji szkdd.
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Decyzja o sposobie likwidacji szkody podejmowana jest przez Klienta dopiero na etapie zgtoszenia jej.
Ubezpieczony ma do wyboru:

= odszkodowanie ustalone metodg kosztorysowg — dotyczy wariantéw Generali Warsztat i Generali Serwis,

*= naprawe pojazdu w warsztacie partnerskim wskazanym przez Generali - dotyczy wariantéw Generali Warsztat
i Generali Serwis,

= odszkodowanie ustalone na podstawie przedtozonych faktur naprawy (dotyczy naprawy we wszystkich serwi-
sach, w tym ASO, niezaleznie od wieku pojazdu) — dotyczy wariantu Generali Serwis.

Niewatpliwym atutem AC zawartego w Generali jest to, ze jezeli Ubezpieczony zdecyduje sie na naprawe pojazdu w
warsztacie wskazanym przez Generali, dodatkowo bedzie miat zapewnione:
=  pojazd zastepczy dla samochodéw osobowych (na czas naprawy pojazdu),
= ustuge ,door to door” - organizacje i pokrycie kosztéw transportu pojazdu do warsztatu oraz odwiezienie po-
jazdu po naprawie na adres z ktdérego zostat zabrany,
= 3-letnig gwarancje na ustuge naprawy.

Suma ubezpieczenia w Autocasco odpowiada wartosci rynkowej pojazdu w danym momencie trwania umowy ubezpie-
czenia. Wartos¢ rynkowa pojazdu ustalana jest na podstawie notowan rynkowych pojazdu danej marki i typu, z uwzgled-
nieniem jego cech indywidualnych i historii uzytkowania zgodnie z katalogiem Eurotax.

Dla pojazdéw fabrycznie nowych, zakupionych w krajowej sieci dealerskiej dopuszcza sie ustalenie wartosci rynkowej
pojazdu na podstawie faktury zakupu, o ile od dnia zakupu nie mineto 12 miesiecy.

Oferta AC skierowana jest do posiadaczy niemalze wszystkich rodzajow pojazdow
m.in. samochoddw osobowych, dostawczych, ciezarowych, motocykli, ciggnikdw rolniczych, przyczep i naczep.

Zalety ubezpieczenia AC:
= formuta ,all risks”,
= ubezpieczenie fotelikdw dzieciecych od zniszczenia i kradziezy w zakresie,
=  brak udziatéw wiasnych - w tym za szkody spowodowane przez mtodocianych kierowcow,
=  brak franszyz - dzieki temu zlikwidujemy szkode o kazdej wartosci,
=  brak wytgczen dla szkdéd spowodowanych razgcym niedbalstwem,
=  naprawa pojazdu w oparciu 0 nowe, oryginalne czesci,
= stata i nieredukcyjna SU réwniez dla Ubezpieczonych bez petnej historii w UFG,
= ubezpieczenie motocykli rozszerzone o ryzyko kradziezy.

Ubezpieczenie Generali Assistance - Auto i Rower

Ubezpieczenie Generali Assistance - Auto i Rower to przede wszystkim pomoc w przypadkach
nagtych, trudnych do przewidzenia okolicznosci uniemozliwiajgcych bezpieczne korzystanie z po-
jazdu.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztéw $swiadczen assistance powstatych

w zwigzku ze zdarzeniami, zgodnie z zakresem okreslonym w poszczegoélnych wariantach ubez-
pieczenia.

Zdarzenia, w nastepstwie ktérych Ubezpieczony moze liczy¢ na pomoc to:
= awaria,
= wypadek,
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=  kradziez pojazdu.

Rodzaj udzielanej pomocy uzalezniony jest od wariantu ubezpieczenia z jakiego Ubezpieczony korzysta. W Generali
do wyboru sg nastepujgce warianty assistance:

= Standard — dostepny wraz z jednoczesnym zawarciem umowy AC lub OC ppm w Generali

= Komfort — dostepny wraz z jednoczesnym zawarciem umowy AC lub OC ppm w Generali

- Komfort Plus - dostepny wraz z jednoczesnym zawarciem umowy AC lub OC ppm w Generali

- Lux — dostepny wraz z jednoczesnym zawarciem umowy AC w Generali

Zakres terytorialny Assistance

=  Standard - zdarzenia na terytorium RP
= Komfort — zdarzenia na terytorium RP
=  Komfort Plus — zdarzenia na terytorium RP + wiekszos$¢ panstw europejskich
= Lux — zdarzenia na terytorium RP + wiekszo$¢ panstw europejskich

Oferta swiadczen zdecydowanie jest bardzo rozlegta. Ze wzgledu na ograniczone mozliwosci, w niniejszym materiale
zajmiemy sie wybidrczymi zagadnieniami, ktore w opinii wielu specjalistow uznawane sg za najistotniejsze. Nalezg do
nich ponizsze zagadnienia.

Dla jakich pojazdow? Standard

Komfort Lux
Komfort Plus

’ o osobowe o osobowe,
o cigzarowe o DMC do 3,5t o motocykle
o samochody i przyczepy kempingowe o motorowery
o przyczepy o fadownosci do 400 kg do 15 roku eksploatacii
o motocykle (kontynuacja bez wzgledu na wiek)
o motorowery

pojazdy w dowolnym wieku

Holowanie pojazdu, w tym kwestia: na jaka odlegtos¢?

Ustuga holowania po wypadku:

- na terenie RP w kazdym z wariantéw — bez limitu km,

- na terenie wiekszosci panstw europejskich w Komfort Plus  — 500 km,

- na terenie wiekszosci panstw europejskich w Lux — bez limitu km.

Ustuga holowania po awarii:

- w Komfort — do najblizszego warsztatu, max 100 km,
-w Komfort Plus —500 km,
-w Lux — bez limitu km.

Pojazd zastepczy

W zaleznosci od wybranego wariantu moze zosta¢ przyznany pojazd zastepczy na terenie RP oraz wiekszosci panstw
europejskich (po ustudze holowania)
- w Standard i Komfort dostepny dla pojazdéw osobowych, motocykli oraz motorowerdw, na czas naprawy po-
jazdu po wypadku oraz po kradziezy pojazdu maksymalnie do 3 dni,
- w Komfort Plus dostepny dla pojazdéw osobowych, motocykli oraz motorowerdw na czas naprawy pojazdu po
wypadku lub awarii oraz po kradziezy pojazdu maksymalnie do 5 dni,
- w Lux dostepny dla pojazdéw osobowych, motocykli oraz motoroweréw maksymalnie na czas naprawy pojazdu
po wypadku lub awarii oraz po kradziezy pojazdu maksymalnie do 10 dni,
Pojazd zastepczy bez ustugi holowania dostepny w Lux do 3 dni, zaréwno na terenie RP jaki i wiekszosci panstw
europejskich.
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W zaleznosci od wariantu assistance i po spetnieniu odpowiednich warunkéw Klient moze skorzysta¢ takze m.in. z
zakwaterowania w hotelu, kierowcy zastepczego oraz szeregu ustug informacyjnych.

Assistance rowerowy

Kazdy z wariantéw (Standard, Komfort, Komfort Plus, Lux) obejmuje réwniez assistance rowerowy, co stanowi bardzo
nowatorskie rozwigzanie na rynku!
Assistance rowerowy obejmuje nastepujgce zdarzenia:

= awarie roweru,

= uszkodzenie roweru,

= nieszczesliwy wypadek Ubezpieczonego.
Zakres pomocy na jakg moze liczy¢ Ubezpieczony, to przede wszystkim organizacja i pokrycie kosztéw transportu
roweru oraz Ubezpieczonego (takze transport medyczny po wypadku).
Ochrona obejmuje nie tylko wiasciciela ubezpieczonego pojazdu, ale réwniez jego osoby bliskie (matzonek, osoba po-
zostajgca w konkubinacie, dzieci).

Zalety ubezpieczenia Generali Assistance — Auto i Rower w zaleznosci od wariantu:
= w kazdym wariancie po wypadku na terenie RP holowanie bez limitéw km,
=  w Lux po kazdym zdarzeniu holowanie bez limitu km w RP i w wiekszosci panstw europejskich,
= w Lux pojazd zastepczy takze bez ustugi holowania,
" »assistance rowerowy” dostepny w kazdym z wariantéw,
= podstawienie i zwrot pojazdu zastepczego w wariancie Lux,

» podstawienie lub zwrot pojazdu zastepczego wedtug wyboru Ubezpieczonego w pozostatych wariantach,
= atrakcyjna cena kazdego z wariantéw!

Ubezpieczenie Szyb
Celem takiego ubezpieczenia jest zapewnienie odszkodowania w przypadku zniszczenia,
uszkodzenia szyb w ubezpieczonym pojezdzie. W odniesieniu do szyb zakres pokrywa sie z
zaprezentowanym w Autocasco z tg istotng réznicg, ze szkoda likwidowana z Szyb nie po-
winna wptywac¢ na szkodowos$¢ Autocasco.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia sg nastepujgce szyby w ubezpieczonym pojezdzie:
=  przednia,

= tylna,
=  boczne.
Ubezpieczenie dostepne jest w jednym z dwdéch wariantéw:
= Autoszyby — prawo do naprawy lub wymiany uszkodzonej szyby oraz kalibracji w specjalistycznej sieci warsz-
tatéw wspdtpracujacych z Generali. Wariant dostepny wraz z OC ppm lub AC w Generali
= Autoszyby Oryginat — prawo do naprawy lub wymiany uszkodzonej szyby na szybe oryginalng (z logo produ-
centa) oraz kalibracji w specjalistycznej sieci warsztatow wspédtpracujacych z Generali. Wariant dostepny wraz
z zawarciem ubezpieczenia Autocasco w Generali.

O ile nie umdwiono sie inaczej, ubezpieczenie jest dostepne dla nastepujgcych pojazdow:
=  samochoddéw osobowych,
=  samochodoéw ciezarowych o DMC 3,5t.

W razie zaistnienia szkody Generali organizuje i pokrywa koszty naprawy lub wymiany szyb do wysokosci okreslonej w
dokumencie ubezpieczenia SU. Ubezpieczajgcy ma do wyboru SU w przedziale 3 000 — 15 000 zt.

Ustuga naprawy/wymiany szyby dokonywana jest w wyspecjalizowanych warsztatach nalezgcych do sieci AutoGlass —
producentow i dystrybutoréw szyb samochodowych. Przy wymianie Ubezpieczony korzysta z szyb o tych samych wia-
Sciwosciach i parametrach co szyba uszkodzona.
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Jesli uszkodzona szyba posiadata czujnik deszczu, zmierzchu czy tez byta wyposazona w ogrzewanie, analogiczna
szyba zostanie zamontowana i dodatkowo objeta gwarancja.

Ochrong ubezpieczeniowg objete sg zdarzenia powstate na terytorium RP oraz wiekszos$ci panstw europejskich.

W pierwszej szkodzie w okresie ubezpieczenia Ubezpieczony nie ponosi zadnego udziatu w szkodzie, w drugiej i kazdej
kolejnej szkodzie, Generali organizuje i pokrywa 60% fgcznego kosztu wymiany szyby.

Zalety ubezpieczenia Szyb:
= szkoda nie obcigza konta Autocasco raportowanego do UFG,
= w pierwszej szkodzie Ubezpieczony nie ponosi kosztéw udziatu wtasnego,
= ochrona za szkody na terenie RP oraz wigkszosci panstw europejskich.

Ubezpieczenie NNW w Pojezdzie

Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie i zdrowie kierujgcego oraz pasazerow w ubezpieczonym
pojezdzie.

Ubezpieczenie jest przypisane do konkretnego pojazdu wskazanego w dokumencie ubezpiecze-
nia.

Zakres ubezpieczenia:
= $mier¢,
=  trwaly uszczerbek na zdrowiu (Tabela — ztgcznik do OWU),
= pobytw szpitalu.

Ubezpieczajacy ma do wyboru SU w przedziale: 3 000 — 100 000 zt.

Ubezpieczenie moze zostac¢ zawarte rownoczesnie z umowg OC ppm lub AC w Generali.

Ubezpieczenie NNW Kierowcy

Przedmiot ubezpieczenia
Zycie i zdrowie Ubezpieczonego (kierowcy).

Ubezpieczenie przypisane jest do konkretnej osoby (z imienia, nazwiska, nr PESEL) i dziata w
kazdym pojezdzie ktorym porusza sie Ubezpieczony.

Zakres ubezpieczenia:
= $mierc,
=  trwaly uszczerbek na zdrowiu (Tabela — ztgcznik do OWU),
=  pobyt w szpitalu.

Jedna SU - 100 000 zt.

Ubezpieczenie moze zosta¢ zawarte rownoczesnie z umowg OC ppm lub AC w Generali.

Ubezpieczenie posiadacza pojazdu (i jego oséb bliskich) w zakresie odpowiedzialnosci cy-
wilnej w zyciu prywatnym
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna za szkody w mieniu i na osobie wyrzagdzone osobom trze-
cim przez Ubezpieczonego i jego osoby bliskie, w zwigzku z wykonywaniem przez te osoby czynnosci zycia prywat-
nego.



Za czynnosci zycia prywatnego uwaza sie réwniez:

* opieke nad niepetnoletnimi dzie¢mi,

* posiadanie zwierzat domowych,

* posiadanie lub uzytkowanie koni wytgcznie do celéw prywatnych lub rekreacyjnych na terytorium RP,

* amatorskie uprawianie sportu,

* posiadanie lub uzytkowanie modeli latajgcych
lub latawcow na terytorium RP,

* posiadanie lub uzytkowanie roweréw lub wézkéw inwalidzkich,

* posiadanie i uzytkowanie matych jednostek ptywajgcych oraz pojazdéw niepodlegajacych rejestracji na teryto-
rium RP,

* posiadanie pasiek do 5 uli w miejscu wskazanym w dokumencie ubezpieczenia,

* uzytkowanie pomieszczen podczas wyjazdéw turystycznych do 30 dni,

* czynnosci wykonywane podczas drogi do lub z pracy.

Wazne: Osoby bliskie - majgce state miejsce zamieszkania na terenie Rzeczypospolitej Polskiej: matzonek, osoba
pozostajgca w konkubinacie oraz dzieci Ubezpieczonego, pod warunkiem, Zze osoby te, prowadzg z Ubezpieczonym
wspoélne gospodarstwo domowe pod tym samym adresem.

Ochrona ubezpieczeniowa dotyczy szkdéd powstatych na terenie RP oraz wiekszosci panstw europejskich.

Suma gwarancyjna wynosi 25 000 zt na kazdy wypadek, tzn. Ze nie ulega zmniejszeniu po wyptacie swiadczenia lub
odszkodowania.

OC w zyciu prywatnym mozna zawrze¢ wraz z jednoczesnym ubezpieczeniem OC ppm lub AC w Generali.

Rehabilitacja po wypadku komunikacyjnym
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest $wiadczona przez Generali pomoc medyczna po wypadku komunikacyjnym, w wy-
niku ktérego osoby objete ubezpieczeniem (kierowca, pasazerowie pojazdu) doznaty uszkodzenia ciata lub rozstroju
zdrowia.

Ochrona ubezpieczeniowa dotyczy skutkdw wypadkéw komunikacyjnych powstatych na terenie RP oraz wiekszosci
panstw europejskich, ale z zastrzezeniem, ze organizacja i pokrycie kosztéw odbywa sie na terenie RP.
Rehabilitacja po wypadku komunikacyjnym obejmuje organizacje i pokrycie kosztow swiadczeh medycznych, jej ce-
lem jest pomoc w dojsciu do zdrowia po wypadku. Na te pomoc skfadajg sie konsultacje medyczne w celu ustalenia
planu leczenia, badania diagnostyczne, rehabilitacja, pomoc psychologa.

Wazne: SU wynosi — 10 000 zt, na kazdy wypadek w okresie ubezpieczenia, na kazdego Ubezpieczonego.

Ochrona znizki z gwarancja ceny po jednej szkodzie OC

Wykupujgc to ubezpieczenie, Generali gwarantuje, ze w razie spowodowania jednej szkody OC ubezpieczonym po-
jazdem, znizka za bezszkodowy przebieg ubezpieczenia OC w kolejnym roku zostanie utrzymana, a sktadka za ubez-
pieczenie OC w kolejnym roku nie zmieni sie, o ile w umowie zawieranej na kolejny rok nie nastgpity zmiany w zakre-
sie wtasnosci pojazdu.

Ochrona znizki z gwarancjg ceny po jednej szkodzie OC dostepna dla niemal wszystkich rodzajéw pojazdéw, z wyjat-
kiem: ciggnikow siodtowych, pojazdéw i maszyn wolnobieznych oraz dla Klientéw bezszkodowych, majgcych 60%
znizki Bonus-Malus wraz z jednoczesnym zawarciem ubezpieczenia OC ppm.
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Ubezpieczenie assistance kréotkoterminowy ,,Generali, z mysla o pomocy drogowej”
Ubezpieczenie pomocy drogowej

Ubezpieczenie assistance krétkoterminowy to pomoc na drodze w sytuacjach nagtych i trudnych do przewidzenia,
ktére uniemozliwiajg dalszg, bezpieczng jazde pojazdem.

Ubezpieczenie to dedykowane jest osobom, ktdre na co dzien nie posiadajg ubezpieczenia assistance, a chca sie
zabezpieczyC np. na czas wyjazdu.

Mozliwe jest zawarcie umowy na 15 lub 30 dni.

Ubezpieczenie oferowane jest dla pojazdow:
= samochody osobowe,
= samochody i przyczepy kempingowe,
= przyczepy o dopuszczalnej fadownosci do 400 kg,
= motocykle oraz motorowery.

Zdarzenia, w nastepstwie ktérych Ubezpieczony moze liczy¢ na pomoc to:
= awaria,
= wypadek,
= kradziez pojazdu.

Generali odpowiada za zdarzenia powstate na terytorium RP oraz w wiekszos$ci panstwach europejskich.

Zakres assistance krotkoterminowego odpowiada wariantowi Komfort Plus z OWU ,Generali, z my$lg o aucie”.
Najwazniejsze swiadczenia:

e préba naprawy pojazdu na miejscu zdarzenia,

* holowanie pojazdu po wypadku w Polsce — bez limitu km,

* holowanie pojazdu po wypadku za granicg— 500 km,

* holowanie pojazdu po awarii w Polsce i za granicg — 500 km,

* pojazd zastepczy do 5 dni na czas naprawy pojazdu po wypadku i po awarii oraz po kradziezy pojazdu,

» zakwaterowanie w hotelu,

e assistance rowerowy,

» kierowca zastepczy,

« pomoc ttumacza.

Ubezpieczenie NNW w podrézy

Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie i zdrowie kierujgcego oraz pasazerow w ubezpieczonym
pojezdzie.

Ubezpieczenie jest przypisane do konkretnego pojazdu wskazanego w dokumencie ubezpiecze-
nia.

Zakres ubezpieczenia:
] Smierc,
=  trwaly uszczerbek na zdrowiu (Tabela — ztgcznik do OWU),
= pobytw szpitalu.

g

Jedna SU — 50 000 zt
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Ubezpieczenie moze zostac¢ zawarte rownoczesnie z ubezpieczeniem pomocy drogowej w Generali.

lll. Ubezpieczenia Majgtkowe

Ubezpieczenie domoéw i mieszkan ,,Generali, z myslag o domu i rodzinie”

»Generali, z myslg o domu i rodzinie” to oferta ubezpieczenia, ktérej celem jest objecie ochrong doméw, lokali seg-
mentdéw, lokali mieszkalnych oraz ich wyposazenia od mogacych wystgpi¢ zdarzen losowych spowodowanych przez
zywioty, osoby oraz zwierzeta.

Takie sytuacje moga by¢ przyczyng szkod, tym samym narazajg wiascicieli na koszty zwigzane z naprawg lub odbu-
dowg zniszczonego, uszkodzonego mienia.

Przedmiot ubezpieczenia, czyli co mozemy ubezpieczyc¢?

= budynki mieszkalne wraz z ogrodzeniem i lokale podczas budowy

= budynki mieszkalne wraz z ogrodzeniem i lokale zamieszkate (uzytkowane)
= state elementy domu, lokalu, pomieszczen przynaleznych

= budynki gospodarcze, garaze wolnostojgce

= place, podjazdy, przydomowe oczyszczalnie $ciekdw i inne budowle

= ruchomos$ci domowe w budynkach / lokalach uzytkowanych jak i podczas budowy
= przedmioty wartosciowe

= przedmioty do dziatalnosci

= rzeczy osobiste poza miejscem ubezpieczenia

= domy letniskowe ze statymi elementami oraz ruchomosciami

=  meble i akcesoria ogrodowe

=  samochdd osobowy

Ciekawym rozwigzaniem zastosowanym w Generali jest dopisanie ogrodzenia do definicji domu.
Dzieki temu, kazdy kto ubezpiecza swoj dom automatycznie ma objete ochrong ogrodzenie. Dla
Ubezpieczonych jest to bardzo atrakcyjna propozycja zazwyczaj niespotykana w innych ZU.

Zakres ubezpieczenia, czyli od czego mozemy ubezpieczy¢ to mienie?

Wymienione wyzej mienie mozna ubezpieczy¢ od:
= zdarzen losowych
= kradziezy z wkamaniem i rabunku
= kradziezy zwyklej:
- zewnetrzne elementy budynkéw i budowli
- powstatej wskutek pozostawienia otwartych drzwi i okien
- meble i akcesoria ogrodowe (np. przenosny grill elektryczny)
- drzewa i krzewy na posesji
= stluczenia, nie tylko szyb okiennych, ale rowniez np. szyb kominkowych, ptyt grzewczych, kabin prysznicowych
i innych statych elementéw
= wandalizmu
Generali wyptaci odszkodowanie rowniez w przypadku wystgpienia szkody wskutek katastrofy budowlanej.

Ubezpieczajacy ma do wyboru jeden z trzech wariantéw ubezpieczenia.

Moze wybra¢ warianty dopasowane do swoich potrzeb oraz mozliwosci finansowych.

Dwa warianty, to ubezpieczenia od ryzyk nazwanych — najbardziej typowe ubezpieczenie dostepne na rynku w Polsce.
Trzeci wariant, to ubezpieczenie od ryzyk wszystkich, tzw. formuta ,all risks”. Obecnie uznaje sie, ze taka formuta
zapewnia najszerszy zakres ochrony, jednakze oferowana jest tylko przez nieliczne ZU w Polsce.

O
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Ubezpieczenie na etapie budowy

Dla wiekszosci Zaktadéw Ubezpieczen domy w stanie budowy stanowig nieco wieksze zagrozenie zwigzane z duzo
wiekszym prawdopodobieAstwem wystgpieniem szkody. Prowadzone prace budowlane sprzyjajg powstawaniu szkod
np. $wiezo montowane instalacje czesciej ujawniajg swoje wady co w konsekwencji moze doprowadzi¢ do powstawania
zniszczen /| uszkodzen we wznoszonym obiekcie. Budynki takie sg tez bardziej narazone na dziatanie warunkéw at-
mosferycznych (do pewnego momentu brak dachu, okien itp.).

W Generali na etapie budowy wprowadzamy kilka ograniczenn odpowiedzialnosci dla niektérych zdarzen.

Po zakonczeniu budowy i przejsciu w stan uzytkowania domu, ochrona ubezpieczeniowa jest petniejsza, tym
samym korzystniejsza dla Ubezpieczonego. O tym kiedy konczy sie budowa i zaczyna uzytkowanie obiektu
precyzyjnie mowig zapisy OWU. Duzg korzyscig dla Ubezpieczajgcego jest to, ze po spetnieniu tych warun-
kow zakonczenie budowy nastepuje automatycznie. Ubezpieczajgcy nie musi o tym fakcie informowac Ge-
nerali. Umowa ubezpieczenia ptynnie przechodzi ze stanu budowy do stanu uzytkowania.

Wprowadzajac takie rozwigzanie mieliSmy na uwadze takze to, ze po zakonczeniu budowy wiekszos¢ osob
chce jak najszybciej korzysta¢ z nowego domu i nie zawsze pamieta o ubezpieczeniach.

Na etapie budowy mogg by¢ chronione od kradziezy z wlamaniem ruchomosci domowe, state elementy zamontowane,
przygotowane do montazu, w tym takze narzedzia budowlane.

Warunek: budynki muszg znajdowac sie w stanie surowym zamknietym tzn. muszg by¢ zadaszone, okna i drzwi wpra-
wione, zamontowana musi by¢ izolacja.

Generali nie stawia wymogu oswietlenia czy tez ogrodzenia miejsca budowy, co czasami jest wymagane w innych ZU
w Polsce.

Atuty takiego ubezpieczenia w Generali:

Podczas budowy:
= zakres ryzyk wszystkich
= kradziez z wtamaniem statych elementéw oraz ruchomosci domowych
= zakonczenie budowy nastepuje z dniem zamieszkania w domu.

Powédz i strefy powodziowe

Powdédz wedtug zapisow OWU to zalanie terenu spowodowane podniesieniem sie poziomu wody w korytach rzek,
zbiornikach waéd, ktérego przyczyng sg opady atmosferyczne, sptyw wdd po zboczach lub stokach, topnienie kry lodowej
wywotane zatorami lodowymi czy tez powstate wskutek sztormu i podniesienia sie poziomu wdd morskich.

Powodzie mogg swoim zasiegiem obejmowac bardzo rozlegte tereny. Bywajg przyczyng dotkliwych szkdd o bardzo
wielkich rozmiarach, dodatkowo w krotkim czasie potrafig pozbawi¢ catego majatku. Zapobiezenie tego rodzaju szko-
dom jest niezwykle trudne, a czasami wrecz niemozliwe.

Jednym ze sposobdw zabezpieczenia przed konsekwencjami szkod jakie mogg wywota¢ powodzie, jest mozliwosc
ubezpieczenia swojego mienia (domow, wyposazenia itp.) od tegoz zdarzenia.

Zaktady ubezpieczen przed zawarciem umowy ubezpieczenia dokonujg oceny ryzyka tzn. sprawdzajg na jakim terenie
pod wzgledem zagrozenia powodziowego miesci sie mienie, ktére ma by¢ objete ochrong ubezpieczeniows.

W Generali do okreslenia strefy powodziowej postugujemy sie ,mapami powodziowymi” odnoszgcymi sie do kazdego
miejsca na terenie Polski. Na ich podstawie wyrézniamy 4 strefy powodziowe.

O
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X

AT TN
Wyrézniamy 4 strefy powodziowe: 0,1,2 oraz X
Sktadka za ubezpieczenie jest uzalezniona od strefy powo-
dziowej w ktérej znajduje sie dom, mieszkanie, firma, objete
ubezpieczeniem.

Ryzyko powodzi jest zawsze dodatkowo pfatne, bez wzgledu na wariant ubezpieczenia.

W Generali, zasady zwigzane z wtgczeniem do ochrony ubezpieczeniowej ryzyka
powodzi oraz oceny stref powodziowych sg identyczne w ubezpieczeniach:

- ,Generali, z myslg o domu i rodzinie”
- ,Generali, z mysia o firmie”

= ,,Generali, 4 mys’lq o rolniku” (w czesci dotyczgcych ubezpieczen dobrowolnych)

Sktadka uzalezniona jest od strefy powodziowej miejsca ubezpieczenia.

W strefie X Generali nie udziela ochrony od ryzyka wystgpienia powodzi.

Sumy ubezpieczenia i sposoby ich ustalania

Jednym z bardzo istotnych elementéw kazdej umowy ubezpieczenia jest ustalenie poziomu sum ubezpieczenia (SU).
Do tych kwestii odnoszg sie niektére zapisy Kodeksu Cywilnego wprowadzajgc zasady, w mysl ktérych gérng granicg
odpowiedzialnosci ZU jest okreslona w umowie ubezpieczenia SU, za$ odszkodowanie wyptaca sie do wysokosci po-

niesionej szkody nie wiecej jednak niz SU.

Dla wiekszos$ci Ubezpieczajgcych sporym problemem jest wiasnie oszacowanie wartosci ubezpieczanego domu / lokalu

/ wyposazenia itp., tym samym okre$lenie poziomu warto$ci, ktéry stanowit by sume ubezpieczenia (SU).

Chcac wesprze¢ Ubezpieczajgcych na tym etapie zawierania umow, Generali sugeruje SU dla niektérych grup mienia.

Funkcjonuje to nastepujgco, po wybraniu w Portalu:

- co chcemy ubezpieczy¢ (dom lub lokal),
- wpisanie powierzchni uzytkowej (domu lub lokalu),
- wpisanie doktadnego adresu (domu lub lokalu),

podpowiadamy, sugerujemy Ubezpieczajgcemu SU.

Po wyptacie odszkodowania

Redukcja sumy ubezpieczenia po wyptacie odszkodowania.

Zawierajgc umowe ubezpieczenia okreslamy:
- jakie mienie chcemy ubezpieczyc, czyli co jest przedmiotem ubezpieczenia

- od czego to mienie ubezpieczamy, czyli zakres ubezpieczenia
- poziom SU czyli do jakiej wysokosci ZU wyptaci odszkodowanie po szkodzie.
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W wiekszosci TU na polskim rynku po wyptacie odszkodowania suma ubezpieczenia ulega pomniejszeniu (redukcji) o
kwote wyptaconego odszkodowania.

Przyktad:

W dokumencie ubezpieczenia zostata okreslona SU = 30 000 zt.

Po zaistniatej szkodzie TU wyptacito — 10 000 zt odszkodowania. Pozostata kwota — 20 000 zt, to SU do wysokosci
ktorej TU bedzie pokrywato konsekwencje ewentualnych kolejnych szkod, ktére byé moze zdarzg sie do konca okresu
ubezpieczenia.

Po wyptacie odszkodowania mozna dodatkowo ,doubezpieczy¢” sie, czyli podwyzszy¢ SU do takiego poziomu, ktéry
bedzie odpowiadat Ubezpieczonemu. Wigze sie to z koniecznoscig sporzgdzenia aneksu do umowy ubezpieczenia oraz
zapfacenia sktadki ubezpieczeniowe;j.

Zawierajgc umowe ubezpieczenia w Generali, Ubezpieczony ma zagwarantowane, ze po wyptacie odszkodowania SU
nie ulegajg pomniejszeniu — nie ma redukcji, tym samym nie ma koniecznosci doubezpieczania po szkodzie. Zasada ta
obowigzuje w catym zakresie ubezpieczenia.

W przypadku kazdej szkody powstatej w okresie ubezpieczenia odpowiedzialno$¢ Generali jest do wysokosci SU okre-
Slonej w dokumencie ubezpieczenia.

Brak redukcji sumy ubezpieczenia po szkodzie dotyczy:

zdarzen losowych

kradziezy z wlamaniem i rabunku
OC w zyciu prywatnym

przepieé, stluczenia itd.

Czas trwania umowy ubezpieczenia

Zgodnie z zapisami OWU, umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na czas uzgodniony przez strony i okreslony w
dokumencie ubezpieczenia.

Przez wiele lat na rynku w Polsce funkcjonowaty umowy z 12-miesiecznym okresem ubezpieczenia. Dopiero od jakie-
gos czasu dostepne sg réwniez umowy zawierane na 36 miesiecy. Jedng z korzysci takiego rozwigzania dla Ubezpie-
czonego jest gwarancja utrzymania poziomu sktadki ubezpieczeniowej przez cate 3 lata - nawet wowczas, kiedy wyda-
rzg sie szkody za ktére wyptacimy odszkodowania.

Lokal zastepczy w zwigzku ze szkodg

Jednym z wazniejszych elementéw uzupetniajgcych dobre ubezpieczenia doméw i mieszkan jest opcja ,,lokalu zastep-
czego”.

W razie wypadku skutkujgcego zniszczeniem Iub uszkodzeniem ubezpieczonego domu / mieszkania,
gdy przebywanie i mieszkanie w nim nie jest mozliwe przez okres ponad 3 dni to TU pokryje koszty wynajmu innego
lokalu przeznaczonego do tymczasowego zamieszkiwania przez Ubezpieczonego i osoby jemu bliskie. Lokal zastepczy
przystuguje tylko po (pozarze, katastrofie budowlanej, wybuchu, silnym wietrze, powodzi , zalaniu na skutek akcji ra-
towniczej)

Dla Ubezpieczonego (poszkodowanego) w przypadku takiej opciji istotne sg dwa elementy: przez jaki czas oraz do jakiej
wysokosci kwoty te koszty bedg pokrywane.

Zapisami OWU w Generali gwarantujemy naszym Ubezpieczonym, ze koszty bedg pokrywane do kwoty 25 000 zt bez
limitu czasowego, co stanowi jedno z lepszych rozwigzan tego typu na polskim rynku!

O
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Warto zaznaczy¢, ze opcja lokalu zastepczego w umowach ubezpieczenia zawieranych w Generali dodawana jest
automatycznie do kazdego wariantu ubezpieczenia, kiedy dom lub lokal stanowig przedmiot ubezpieczenia.

W przypadku szkéd unie-
mozliwiajacych zamieszki-
wanie w ubezpieczonym
domu, czy lokalu minimum
przez 3 dni

Generali zwraca koszty wy- Do maksymalnej kwoty bez limitu czasowego
najmu lokalu zastepczego 25000 zt

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym (OC)

Generali przejmuje na siebie odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg, gdy z mocy obowigzujgcego prawa Ubezpieczony
bedzie zobowigzany do naprawienia szkody.

Ubezpieczony ma do wyboru ochrong za szkody wyrzgdzone na terytorium:
= Rzeczypospolitej Polskiej
=  Europy
= catego $wiata.

Sumy gwarancyjne sg wysokie, bowiem siegajg nawet 1 000 000 zt !
Wyptata odszkodowania nie pomniejsza okreslonej w umowie sumy gwarancyjnej (brak redukcji SU po szkodzie).

Udzielamy ochrony, gdy Ubezpieczony (lub osoby wspoétubezpieczone) bedzie zobowigzany na-
prawi¢ szkode wynikajgcg z czynnosci zycia prywatnego, w tym np.:
= posiadania lub uzytkowania nieruchomosci
= opieki nad dzie¢mi
= posiadania zwierzgt domowych
= amatorskiego uprawiania sportu
= posiadania lub uzytkowania roweru, uzytkowania elektrycznej hulajnogi/ elektrycznego roweru, a takze skyma-
stera, segwaya, shoes’a, wézka inwalidzkiego, modeli latajgcych (w tym dronéw), matych jednostek ptywaja-
cych, pojazdéw niepodlegajgcych rejestracji
= uzytkowania pomieszczen podczas wyjazddéw turystycznych, stuzbowych lub integracyjnych oraz pomieszczen
podczas nauki do 26 roku zycia na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej
= zatrudnienia pomocy domowej
oraz wielu innych czynnosci zycia prywatnego.

Ochrona obejmuje Ubezpieczonego oraz wszystkie osoby bliskie wspolnie prowadzgce gospodarstwo domowe.
Generali wyptaca odszkodowanie za szkody wyrzgdzone wskutek razgcego niedbalstwa.
Ptacimy za szkody spowodowane przez dziecko podczas jazdy rowerem, nawet bez posiadania uprawnien w postaci

karty rowerowej.

Ubezpieczenie ,,Generali, z mysla o domu i rodzinie”, to nie tylko ochrona od mogacych wystgpi¢ zdarzen loso-
wych, ale rowniez pomoc Assistance w nagtych sytuacjach.
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W zakresie assistance dodawanego do kazdej umowy ubezpieczenia oferujemy

ustugi informacyjne oraz:

= assistance techniczny w ramach ktérego zapewnimy pomoc specjalisty w
przypadku awarii, sttuczenia

= assistance w przypadku awarii sprzetu RTV, urzgdzeh gospodarstwa domo-
wego czy tez uszkodzen sprzetu komputerowego

= assistance medyczny, w tym wizyte lekarskg, pomoc pielegniarki, transport
medyczny czy tez indywidualne korepetycje dla dziecka.

Assistance to takze szeroka gama ustug concierge.

Dla Ubezpieczajgcych wybierajgcych wariant All Risk (ryzyka wszystkie) oferujemy réwniez assistance rowerowy, w
tym transport lub naprawa roweru na trasie.

Zawierajgc umowe ubezpieczenia ,,Generali, z myslg o domu i rodzinie” ubezpieczajgcy moze dodatkowo rozszerzyc¢
zakres ubezpieczenia:

>

o szkody osobowe. Precyzyjniej; ochrona moze dotyczy¢ Ubezpieczonego oraz jego osob bliskich, ktére
wspolnie z nim zamieszkujg (pod adresem wskazanym w polisie) i obejmuje Smieré wskutek nieszczesliwego
wypadku. Wypadek moze mie¢ miejsce na terenie catego swiata.

podobnie, jezeli doszio do nieszczesliwego wypadku, ktéremu ulegt ubezpieczony lub jego osoby bliskie
(urazu w formie ztamania, zwichniecia lub skrecenia, skutkujgcego trwatym unieruchomieniem: gips, gips syn-
tetyczny, szyny, stabilizator, kotnierz ortopedyczny, gorset na zlecenie lekarza na co najmniej 7 dni;), ubez-
pieczenie moze obejmowac takze ,,ustugi medyczne” na ktére skladajg sie; konsultacje medyczne, badania
diagnostyczne czy tez rehabilitacja.

Generali organizuje i pokrywa koszty takich ustug medycznych na terenie RP do wysokosci limitow zapisanych
w dokumencie ubezpieczenia.

Bardzo atrakcyjnym rozwigzaniem jest takze mozliwo$c¢ objecia ochrong ubezpieczeniowg samochodu oso-
bowego od kradziezy. Ochrona ograniczona jest do garazu Ubezpieczonego w ktorym ten pojazd sie znaj-
duje jak i miejsca podziemnego parkingowego, ktére jest przypisane do ubezpieczonego lokalu i znajduje sie
w obrebie budynku gdzie jest lokal. ale i tak stanowi to nowatorskie rozwigzanie rozszerzajgce zakres ubez-
pieczenia domow i mieszkan.

Atuty oferty ,,Generali, z myslg o domu i rodzinie”

O jakosci ubezpieczenia Swiadczg miedzy innymi sytuacje, w ktérych ZU zobowigzuje sie do wyptaty odszkodowania
po szkodzie.

W Generali wyptacamy odszkodowanie w przyktadowych sytuacjach:

Ubezpieczony lub jego osoby bliskie wyrzadzajg szkode wskutek razgcego niedbalstwa, np.: powstanie pozar
spowodowany niedopatkiem papierosa lub pozostawieniem wigczonego zelazka

szkoda jest wynikiem prowadzonej akcji ratowniczej zwigzanej z ratowaniem zycia Ubezpieczonego, najemcy
lub zwierzat w miejscu ubezpieczenia

zalania w wyniku pozostawienia otwartych kranéw

wskutek uderzenia wlasnym pojazdem w ubezpieczone mienie dochodzi do szkody

kradziezy z wlamaniem pojazdu osobowego z garazu ubezpieczonego czy hali garazowej

kradziez bez oznak wtamania (,kradziez zwykfa”) mienia na zewnatrz np. mebli ogrodowych, drzew lub krze-
wow, sitownikéw bram
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Co koniecznie nalezy podkresli¢, Generali zobowigzuje sie do wyptaty odszkodowania
¥ ﬁ} ﬁ rowniez jezeli:
= dojdzie do szkody w zwigzku z pozostawieniem przez Ubezpieczonego otwartych
Q& @i}. drzwi if lub okien
= Ubezpieczony nie wykonat przeglgdéw przewidzianych w prawie budowlanym (w
przypadku gdy brak przeglgdu miat bezposredni wplyw na powstanie szkody).
Powyzsze zastosowania sg unikatowe na rynku ubezpieczen!

Jezeli Ubezpieczajgcy zawrze umowe w wariancie All Risk wyptacimy odszkodowanie w przypadku:
= szkody graffiti
= szkdéd wyrzadzonych przez zwierzeta
= udzielamy ochrony w przypadku nieszczesliwego wypadku psa lub kota
=  wyptacimy takze odszkodowanie w przypadku kradziezy na tzw. ,wnuczka”, ,policjanta CBS” itp.
=  chronimy mienie gosci przebywajgcych na zaproszenie Ubezpieczonego w budynku lub lokalu.
= kradziezy roweru z balkonu

W wariancie All Risk odszkodowanie zawsze zostanie wyptacone w wartosci odtworzeniowej, bez wzgledu na
stopien zuzycia technicznego czy tez wiek ubezpieczonego mienia.

Ponad to w ryzykach nazwanych domy jednorodzinne ( z wyt budynkéw gospodarczych, garazy wolnostojgcych)
réwniez ubezpieczamy w wartosci odtworzeniowej bez wzgledu na stopien zuzyciaco jest niezwykle rzadkim
rozwigzaniem na rynku w Polsce!
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Ubezpieczenie dla malych i Srednich przedsiebiorstw ,,Generali, z mysig o firmie”

Dla kogo takie ubezpieczenie?

To kompleksowa oferta ochrony ubezpieczeniowej dla matego i sredniego biznesu. Nasze ubezpieczenie to nie tylko
podstawowa ochrona od zdarzen losowych, ale takze mozliwo$¢ dopasowania zakresu ochrony do specyfiki prowadzo-
nej dziatalnosci gospodarczej.

Oferta Generali skierowana jest do firm niezaleznie od formy dziatalnosci, wspdlnot i spétdzielni mieszkaniowych, oséb
fizycznych uzyskujgcych przychody z najmu lub dzierzawy, ktérych fgczna warto$¢é majgtku we wszystkich lokalizacjach
nie przekracza 40 milionéw zt z maksymalnym obrotem firmy do 40 milionéw zi.

Jakie warunki muszg zostac spetnione
do objecia ochrong ubezpieczeniowg
na podstawie OWU ,Generali, z mysig o firmie”?

taczna wartos¢ majatku we wszystkich
lokalizacjach nie przekracza 40 milionow
Oferta kierowana jest do:
= firm, niezaleznie od formy Roczny obrét nie przekracza
B, 40 milionow zt
= wspolnoti spotdzielni

mieszkaniowych,

= osob fizycznych ) - A .
uzyskujacych przychody Dziatalnos¢ musi by¢
z najmu lub dzierzawy lub zarejestrowana na terenie RP i
wykonujacych zawod posiada¢ REGON

nauczyciela.

Przedmiot ubezpieczenia, czyli co mozemy ubezpieczy¢?

Ochrong ubezpieczeniowg moze by¢ objety majatek klienta jak tez odpowiedzialno$é cywilna w zwigzku z prowadzong
dziatalnoscig oraz posiadanym mieniem.

Ubezpieczamy dziatalnosc¢ faktycznie zgtoszong do ubezpieczenia. Obejmujemy ochrong wszystkie zgtoszone do ubez-

pieczenia rodzaje dziatalnosci PKD (Polska Klasyfikacja Dziatalnosci) Z wytgczeniem niektorych rodzajow dziatalnosci (np. sto-
larnie, produkcja zniczy itp.).

Ochrong ubezpieczeniowg mozemy objgé nastepujgcy majatek firmy:
= budynki, budowle i lokale (uzytkowane)
= gstate elementy wyposazenia
= budynki, lokale w budowie
= naktady inwestycyjne
= maszyny, urzgdzenia, wyposazenie, w tym niskocenne sktadniki majgtku
= S$rodki obrotowe
= mienie 0so6b trzecich
= wartos$ci pieniezne
= mienie osobiste pracownikow.
= OZE (Odnawialne Zrédto Energii)

Zakres ubezpieczenia, czyli od czego mozemy ubezpieczy¢ to mienie?

Ochrona ubezpieczeniowa moze obejmowac jak nizej,

1. mienie w nastepujgcym zakresie:
= zdarzenia losowe
= kradziez z wlamaniem i rabunek
= sprzet elektroniczny od wszystkich ryzyk @
* mienie w transporcie. @

2. odpowiedzialnosé¢ cywilng (OC) w zwigzku z prowadzong dziatalno$cig i
posiadanym mieniem.

O
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Po optaceniu dodatkowej sktadki zakres ochrony ubezpieczeniowej moze zosta¢ rozszerzony o ryzyka oferowane w
ramach licznych klauzul.

Zakres zdarzen losowych Generali oferuje w dwoch wariantach; ryzyka nazwane lub ryzyka wszystkie.
Ryzyko powodzi jest fakultatywne bez wzgledu na wybrany wariant.

W ramach ryzyka kradziezy z wlamaniem ochrona jest Swiadczona pod warunkiem spetniania przez nieruchomos¢
zabezpieczen przeciwkradziezowych opisanych w OWU. W ramach kradziezy z wtamaniem pokrywamy takze koszt

naprawy zniszczonych okien czy tez drzwi nawet przy probie witamania.

Sprzet elektroniczny od ryzyk wszystkich przyjmujemy do ubezpieczenia bez wzgledu
na jego wiek! — jest to jedno z lepszych rozwigzan w tym zakresie na rynku ubezpieczen w RP.

Sprzet elektroniczny
od ryzyk wszystkich

Dla sprzetu w wieku do 10 lat odszkodowanie bedzie wyptacane w wartosci odtworzenio-

— wej. W przypadku sprzetu starszego dokonujemy potrgcenia zuzycia technicznego.
Ubezpieczajac sprzet elektroniczny od ,ryzyk wszystkich” zapewniamy sobie duzo szerszy zakres ochrony anizeli w
ramach ubezpieczenia mienia od zdarzen losowych w wariancie ,wszystkie ryzyka”.

W ramach ubezpieczenia mienia w transporcie ochrong objete sg szkody powstate wskutek: wypadku srodka trans-
portu, kradziezy z wtamaniem i rabunku ze srodka transportu, zdarzen losowych oraz mechanicznego uszkodzenia
podczas czynnosci zatadunkowych i roztadunkowych.

Podczas transportu ochrona moze dotyczy¢:
= Srodkéw obrotowych
= mienia 0sob trzecich
= maszyn, urzgdzen lub wyposazenia
= wartosci pienieznych.

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej (OC)
Przedmiotem ubezpieczenia moze by¢ ponadto odpowiedzialnos¢ cywilna.

Generali udziela ochrony ubezpieczeniowej w zakresie OC, gdy w zwigzku z okreslong w polisie dziatalnoscig  lub
posiadanym mieniem, Ubezpieczajgcy lub osoby objete ubezpieczeniem, zobowigzane sg do naprawienia szkody wy-
rzgdzonej osobie trzecie;.

W ramach licznych klauzul dodatkowych istnieje mozliwos¢ rozszerzenia zakresu ochrony ubezpieczeniowej w zalez-
nosci od specyfiki prowadzonej dziatalnosci.

W zakresie ubezpieczenia OC zobowigzujemy sie do:
= zbadania zasadnosci wysuwanych przeciwko Ubezpieczonemu roszczen
= wyptaty odszkodowania, ktére Ubezpieczony zobowigzany jest zaptaci¢ poszkodowanym
= poniesienia kosztdw wynagrodzenia rzeczoznawcéw powotanych za zgodg Generali

= poniesienia kosztéw obrony sgdowej w sporze cywilnym prowadzonym za zgodg Generali (do 20% ponad sume
gwarancyjng)

Miejsce ubezpieczenia

Prowadzenie dziatalno$¢ gospodarczej moze odbywaé sie w réznych rejonach, na terenie RP oraz $wiata.
W zwigzku z tym wazny jest zakres terytorialny, w ramach ktérego ZU udzielajg ochrone ubezpieczeniows.
W Generali mamy nastepujgce zasady:

Mienie objete jest ochrong ubezpieczeniowg w miejscu ubezpieczenia
wskazanym w polisie, znajdujgcym sie na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;j.
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Maszyny, urzadzenia i wyposazenie, objete sg ubezpieczeniem od zdarzen losowych

w kazdym miejscu wykonywania zlecenia zwigzanego z prowadzong dziatalnoscia,

na terytorium Unii Europejskiej oraz Wielkiej Brytanii Szwajcarii, Lichtensteinu, Islandii i
Norwegii. Zakres ,od kradziezy z wkamaniem i rabunku” poza miejscem ubezpieczenia
jest dostepny na Klauzuli M13

Mienie osobiste pracownikéw jest objete ubezpieczeniem od zdarzen losowych
w kazdym miejscu wykonywania przez pracownikow obowigzkoéw stuzbowych
znajdujgcym sie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Przenosny sprzet elektroniczny objety jest ochrong ubezpieczeniowg na obszarze catego swiata, bez koniecznosci
wybrania dodatkowych rozszerzen terytorialnych.

Mienie w transporcie objete jest ochrong ubezpieczeniowg podczas jego transportu, w granicach Unii Europejskiej
oraz Wielkiej Brytanii, Szwajcarii, Lichtensteinu, Islandii i Norwegii.

OC moze obejmowac ochrong ubezpieczeniowq terytorium RP, Unii Europejskiej oraz Wielkiej Brytanii, Szwajca-
rii, Lichtensteinu, Islandii i Norwegii lub catego $wiata z wylgczeniem USA, Kanady, Australii.

Sumy ubezpieczenia (SU)

SU ustalane sg na podstawie zadeklarowanej przez Ubezpieczajgcego wartosci mienia zgtoszonego do ubezpiecze-
nia.

Mogg by¢ ustalone wedtug wartosci: odtworzeniowej, rzeczywistej lub ksiegowej brutto.

Warto$¢ odtworzeniowa to kwota, ktdra pozwala na odtworzenie uszkodzonego mienia w catosci wg aktualnych cen. W
razie szkody, poszkodowany ma gwarancje wyptaty odszkodowania, ktére pozwoli pokry¢ koszty naprawy bgdz zakupu
nowego mienia w miejsce zniszczonego. Trzeba jedynie pamietaé, ze ZU wyptaca odszkodowanie do wysokosci ponie-
sionej szkody nie wiecej niz SU okreslona w dokumencie ubezpieczenia.

Dla przykfadu; jezeli doszto do szkody catkowitej budynku, ktérego wartos¢ = 200 000 zt, a SU okre$lona w dokumencie
ubezpieczenia = 100 000 zt, to nalezne odszkodowanie = 100 000 zt (ograniczone wysokoscig SU)

Zasada proporcji

Podana przez Ubezpieczajgcego suma ubezpieczenia dla budynkéw, budowli, lokali, maszyn, urzgdzen i wyposazenia,
instalacji zwigzanych z odnawialnymi zrédtami energii, sprzetu elektronicznego powinna odpowiada¢ w przypadku ubez-
pieczenia mienia od zdarzen losowych i ubezpieczenia sprzetu elektronicznego od wszystkich ryzyk, wedtug wyboru
Ubezpieczajgcego, ich nowej wartosci odtworzeniowej, wartosci rzeczywistej lub wartosci ksiegowej brutto (ubezpie-
czenie na sumy state).Jezeli wskazana przez Ubezpieczajgcego suma ubezpieczenia mienia jest nizsza od wartosci
tego mienia w dniu powstania szkody, to wysoko$¢ odszkodowania, zmniejsza sie w takiej proporcji, w jakiej w dniu
powstania szkody wskazana suma ubezpieczenia pozostaje do faktycznej wartoSci tego mienia (zasada proporcji).

Zasada proporcji nie obowigzuje m.in.
1) w odniesieniu do ubezpieczenia mienia nalezgcego do osoby fizycznej, nie prowadzgcej dziatalnosci gospodarczej,
2) w odniesieniu do mienia, w ktérym suma ustalana jest kierujgc sie przewidywang maksymalng szkodg w mieniu

3) w odniesieniu do szkdd catkowitych

5) gdy réznica pomiedzy podang przez Ubezpieczajgcego sumg ubezpieczenia a wartoscig mienia jest nastepstwem:

)

)

)
4) w odniesieniu do szkdd, ktérych warto$¢ nie przekracza 20 000 zt.

)
a) przesunie¢ mienia pomiedzy ubezpieczonymi miejscami ubezpieczenia w ramach niniejszych OWU,
)

b) nabycia mienia lub dokonania inwestycji w mieniu mieszczgcych sie w ramach limitu automatycznego pokrycia, o
ktorym mowa
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c) niezamierzonego btedu w deklaracji Ubezpieczajgcego lub zmian wartosci, o ile roznica ta nie przekracza 30% sumy
ubezpieczenia deklarowanej dla rozpatrywanej kategorii mienia

Ubezpieczenie Assistance
W ramach ubezpieczenia ,,Generali, z myslg o firmie”, Ubezpieczony moze skorzysta¢ z szerokiego zakresu pomocy
assistance.

Generali organizuje lub organizuje i pokrywa koszty ustug assistance, na ktére sktadajg sie

=  pomoc techniczna

=  pomoc medyczna

= ustugi concierge

= ustugi informacyjne.

Nowatorskim rozwigzaniem w tego typu ubezpieczeniach w Polsce jest zakres nazwany Cyber Assistance.

Sktada sie on z trzech obszaréw produktowych:

=  ochrona danych sprzetu IT
=  nieautoryzowane transakcje internetowe
=  ochrona reputacji internetowe;.
W ramach kazdego z tych obszaréw Ubezpieczony moze liczy¢ na $cisle okreslone wsparcie ze strony Generali w razie
zaistnienia w okresie ubezpieczenia nastepujgcych zdarzen:
=  cyberatak
=  cyber — mobbing
=  awaria sprzetu IT
= utrata dostepu do danych
= nieautoryzowana transakcja internetowa
=  niezgodna z umowg transakcja internetowa
= utrata tozsamosci i reputaciji.

Wazne Kazde z tych zdarzen ma scisle okreslong definicje zapisang w OWU.

Ubezpieczenie Assistance COVID-19

Od jakiego$ czasu wszyscy zyjemy w nieco innej rzeczywistosci nakreslonej przez Covid-19. Konsekwencje pandemii
w réznym stopniu dotykajg takze osoby prowadzgce dziatalno$¢ gospodarczg. Wychodzgc naprzeciw oczekiwaniom
wprowadzilismy do zakresu ochrony pomoc medyczng po pobycie w szpitalu wskutek Covid-19.

Na wspomniang pomoc medyczng sktadajg sie miedzy innymi organizacja i pokrycie kosztow konsultacji medycznych,
transportu do i z placowek medycznych, takze pomoc psychologa.

Innym rodzajem pomocy z ktérej mozna skorzysta¢ zawierajgc umowe ubezpieczenia ,Generali, z myslg o firmie” po-
czgwszy od 19 lutego 2021 r. jest Assistance windykacyjny. Regulowany zapisami SWU (Szczegdlne Warunki Ubez-
pieczenia).

Rozszerzajgc zakres ochrony o ,,Ubezpieczenie pracownika tymczasowego” Ubezpieczajgcy ma rowniez mozliwos¢é
zapewnienia sobie pomocy w postaci zatrudnienia pracownika tymczasowego.

W przypadku, kiedy dotychczasowy pracownik uznany zostaje za niezdolnego do pracy (minimum 1 m-c) wskutek cho-
roby lub nieszczesliwego wypadku. Organizacje i koszty przejmuje na siebie Generali.

Do kazdej umowy ubezpieczenia dodawany jest tez zakres; Telefoniczna Asysta Prawna

Generali organizuje i pokrywa koszty udzielania konsultacji prawnych, wydawania przez radcéw prawnych opinii praw-
nych, ustug informacyjnych, oraz innych wskazanych w zakresie Swiadczen z tego tytutu, w celu obrony intereséw
prawnych Ubezpieczonego w sprawach zwigzanych z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarcza.

O

22



Wazne cechy produktu

Na szczegdlng uwage zastugujg ponizsze rozwigzania zastosowane w ubezpieczeniu ,Generali, z myslg o firmie”:

wypfata odszkodowania do warto$ci odtworzenbiowej, jezeli takg warto$¢ zadeklarowat Ubezpieczajgcy
klauzula reprezentantéw w zakresie umowy

imprezy niemasowe w zakresie OC

sprzet elektroniczny ubezpieczamy bez wzgledu na wiek

ubezpieczenie budynkéw w budowie

Cyber Assistance

Assistance COVID-19

liczne dodatkowe klauzule do ubezpieczenia mienia oraz OC

mozliwo$¢ zamiany franszyz z redukcyjnych na integralne lub ich wykupienie

brak zasady proporciji.

Grupa docelowa dla tego produktu to: sklepy detaliczne i hurtownie, apteki, szkoty i przedszkola, zaktady fryzjerskie i gabinety ko-

smetyczne, hotele i restauracje, gabinety lekarskie i przychodnie, wspdlnoty i spétdzielnie mieszkaniowe.

23



Ubezpieczenie dla posiadaczy nieruchomosci na wynajem ,,Generali, z myslg o wynajmie”

Dla kogo takie ubezpieczenie?

To oferta dla oséb fizycznych lub podmiotéw gospodarczych, ktore dysponujg budynkami, lokalami przeznaczonymi
na wynajem i chcieli by te obiekty objg¢ ochrong ubezpieczeniows. Istotne: nieruchomosci mogg by¢ przeznaczone
wylgcznie na cele biurowe, mieszkaniowe lub dziatalnos¢ handlowg detaliczng lub ustugows.

Przedmiotem ubezpieczenia moze by¢ nastepujgce mienie:
» budynki, lokale, budowle
» stale elementy wyposazenia
»  mienie ruchome
» OZE (Odnawialne zrédto energii)

Zakres ochrony mienia moze obejmowac:
» ubezpieczenie od zdarzen losowych
ubezpieczenie od kradziezy z wlamaniem i rabunku
ubezpieczenie szyb i innych elementéw statych od sttuczenia
ubezpieczenie od dewastaciji
ubezpieczenie urzadzen zewnetrznych (kradziez zwykia)
ubezpieczenie od awarii i uszkodzen
ubezpieczenie drobnych prac remontowych
ubezpieczenie utraty czynszu
ubezpieczenie od aktéw terroryzmu, strajkdw, zamieszek i rozruchow

VVVVYVYVYVVY

Dodatkowo oferujemy ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej tychze podmiotéw za szkody wyrzadzone w
zwigzku z wynajmem lub dzierzawg danej nieruchomosci.

Jako uzupetnienie oferowany zakres ochrony ubezpieczeniowej moze obejmowac takze ,,Ubezpieczenie Assi-
stance” oraz ,, Telefoniczng asyste prawng”
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IV. Ubezpieczenia Osobowe

Ubezpieczenie w podrézach ,,Generali, z myslg o podrézy”
Generali oferuje ochrone ubezpieczeniowg w trakcie wyjazddéw krajowych i zagranicznych.

Podréze zagraniczne

Czesto wybierajgc sie na zagraniczng wycieczke zastanawiamy sie nad wyborem zakresu ochrony. a
Istnieje opinia, ze posiadanie Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ) zapewnia 8 3
catkowite bezpieczenstwo podczas podrézy w zakresie pomocy medycznej. ’

Czy jednak karta EKUZ zapewnia Klientowi petny zakres ochrony?

EKUZ zapewnia swiadczenia na takim poziomie jaki przystuguje obywatelowi kraju, do ktérego udaje sie nasz klient.
Czy to wystarczy? Czesto takowa umowa obejmuje udziaty wtasne uzaleznione od rodzaju procedury medycznej w
zaleznosci od kraju docelowego. Karta nie zapewnia np. zwrotéw kosztéw pomocy, transportu medycznego, kosztéw
ratownictwa czy tez wizyty w prywatnej placowce medycznej. Konieczne jest wiec zawarcie dodatkowej dobrowolnej
umowy ubezpieczenia.

Nalezy tez pamieta¢, ze karta EKUZ funkcjonuje jedynie na terytorium panstw UE oraz panstw EFTA.

W Generali udzielamy ochrone ubezpieczeniowa z uwzglednieniem trzech stref regionalnych:
= Strefa Europa — na terytoriach panstw europejskich wraz z terytoriami krajéw potozonych w Basenie Morza
Srédziemnego | Wysp Kanaryjskich, z wytgczeniem kraju zamieszkania Ubezpieczonego oraz terytorium: Rze-
czypospolitej Polskiej, Biatorusi, Federacji Rosyjskiej, Libii, Syrii, regionu Krymu, obwodu zaporoskiego, cher-
sonskiego, donieckiego i tuganskiego (terytorium Ukrainy okupowane przez Federacje Rosyjska;
= D) Strefa Caly Swiat — na terytoriach wszystkich panstw $wiata, z wytgczeniem kraju zamieszkania Ubezpie-
czonego, terytorium: Rzeczypospolitej Polskiej, Afganistanu, Biatorusi , Birmy (Mjanma), Federacji Rosyjskiej,
Iranu, Korei Pétnocnej, Kuby, Libii, regionu Krymu, obwodu zaporoskiego, chersonskiego, donieckiego i tugan-
skiego (terytorium Ukrainy okupowane przez Federacje Rosyjskg), Syrii, Wenezueli;
= ) Strefa Swiat bez Stanéw Zjednoczonych Ameryki (USA) — na terytoriach wszystkich panstw $wiata, z wylg-
czeniem kraju zamieszkania Ubezpieczonego, terytorium: Rzeczypospolitej Polskiej, Afganistanu, Biatorusi,
Birmy (Mjanma), Federacji Rosyjskiej, Iranu, Korei Pétnocnej, Kuby, Libii, regionu Krymu, obwodu zaporo-
skiego, chersonskiego, donieckiego i Luganskiego (terytorium Ukrainy okupowane przez Federacje Rosyjska),
Stanéw Zjednoczonych Ameryki (USA), Syrii, Wenezueli;
Dodatkowo ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje panstw i terytoriow objetych sankcjami naktadanymi np. przez ONZ,
Unie Europejskg (OWU §14ust. 3,4)

Podstawowym zakresem ubezpieczenia podczas podrézy zagranicznych sg ,,Koszty leczenia” (KL) w ramach kto-
rych Generali pokrywa koszty zwigzane z leczeniem w przypadku nagtego zachorowania, zaostrzenia choroby prze-
wlektej lub nieszczesliwym wypadkiem Ubezpieczonego.

Pokrywamy koszty: pobytu w szpitalu, porad i konsultacji lekarskich, badan, zabiegoéw, operaciji, , lekéw, srodkéw
opatrunkowych, naprawy protez (z wyjatkiem protez stomatologicznych), kosztéw leczenia zwigzanego z cigza, kosztow
leczenia stomatologicznego itp.

Dla oceny ryzyka bardzo wazne sg informacje dotyczgce miedzy innymi charakteru wyjazdu (turystyczny, praca, upra-
wianie dyscyplin sportowych itd.). Takze miejsca do ktérych udaje sie Ubezpieczony. Czasami sg to panstwa lub regiony
bardziej zagrozone wojng lub aktami terroryzmu. W niektérych z tych przypadkéw Generali nalicza wyzszg sktadke
ubezpieczeniowg. Co wazne, dla 0sdb chorujgcych na tzw. ,choroby przewlekte”, gwarantujemy ochrone ubezpiecze-
niowg bez obcigzania wyzszg sktadkg. To bardzo wazne, zeby Ubezpieczony mégt liczy¢ na pomoc takze w przypadku
zaostrzenia choroby przewlektej — w takich sytuacjach Generali pokrywa koszty leczenia do 100% SU kosztéw leczenia.

Ubezpieczenie to rowniez organizacja pomocy Ubezpieczonym w zakresie ustug assistance, miedzy innymi:
O
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= catodobowy dyzur telefoniczny Centrum Pomocy Generali
= pokrycie kosztéw poszukiwan i ratownictwa w gérach, na morzu lub na oceanie

=  przediuzenie ochrony ubezpieczeniowej w sytuacjach nagtych
= transport 0séb towarzyszgcych Ubezpieczonemu w podrézy zagranicznej w razie jego $mierci
= wiele innych Swiadczen ze szczegdlnym zakresem Swiadczenh dla narciarzy i snowboardzistow.

Kazda umowa kosztéw leczenia (KL) obejmuje réwniez ustugi Assistance.
Ubezpieczony ma do wyboru jeden z trzech wariantow ustug Assistance.

W ofercie Generali klient moze zawrze¢ ubezpieczenie z SU do 2 000 000zt. Jest to odrebna suma (w tej samej wyso-
kosci) na koszty leczenia oraz ustugi assistance na kazde zdarzenie w okresie ubezpieczenia.

Dodatkowo zakres ubezpieczenia mozemy rozszerzyc¢ o:
= Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow
= Ubezpieczenie kontynuacji leczenia nastepstw NW na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, o ile umowa
ubezpieczenia zawiera w zakresie ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkdw;
= Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym
= Ubezpieczenie bagazu podréznego
= Ubezpieczenie sprzetu sportowego
= Ubezpieczenie Moto assistance
= Ubezpieczenie zniesienia kosztow udziatu wtasnego w wynajetym samochodzie.

a takze, po optaceniu dodatkowej sktadki, o ryzyka zwigzane z:

= wykonywaniem pracy fizycznej;

= uprawianiem sportow zimowych;

= uprawianiem sportéw wysokiego ryzyka;

= pasywnym udziatem w wojnie albo aktach terroru

Kazda umowa kosztéw leczenia (KL) obejmuje rowniez ustuge Transportu Ubezpieczonego
W ramach tej ustugi Ubezpieczony ma w zakresie 4 rodzaje transportow:

= transport na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania,

= transport zwiok,

= transport z miejsca nieszczes$liwego wypadku, nagtego zachorowania lub zaostrzenia choroby przewlektej, do

najblizszego szpitala albo placéwki stuzby zdrowia,

= transport miedzy szpitalami/placéwkami medycznymi gdzie udzielano kolejno pomocy lekarskiej
W ofercie Generali klient otrzymuje w zakresie podstawowym SU na transport Ubezpieczonego w wysokosci
10 000 000zt. Jest to odrebna suma od sumy na koszty leczenia i assistance i jest na kazde zdarzenie w okresie ubez-
pieczenia.

Do kazdej umowy ubezpieczenia w podrozy zagranicznej zawartej z okresem ubezpieczenia do 30 dni chronimy mienie
klienta w zakresie od kradziezy z wtamaniem w miejscu zamieszkania do kwoty 5 000 zt.

Ubezpieczenie Podrozy zagranicznej to pewnego rodzaju czek, ktory klient posiada w walizce. Moze go zrealizowac¢ w
przypadku niespodziewanych probleméw zdrowotnych czy tez nieszczesliwego wypadku. Nad bezpieczenstwem
klienta czuwajg konsultanci w kraju i poza jego granicami. Generali wspotpracuje z wieloma placéwkami medycznymi
na terenie catego Swiata co zapewnia spokdj i bezpieczenstwo podczas wypoczynku czy podrézy stuzbowej na tere-
nie catego $wiata.
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Podroze krajowe
Zakres podstawowy podrézy krajowej obejmuje nastepstwa nieszczesliwych wypadkow.

Dodatkowo zakres ubezpieczenia moze zostac rozszerzony o:
1. ubezpieczenie kosztéw leczenia i ustug assistance nastepstw nieszczesliwych wypadkow w
podrézy krajowe;j,
ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym,
ubezpieczenie bagazu podréznego,
ubezpieczenie sprzetu sportowego.

PN

a takze po optaceniu dodatkowej sktadki o ryzyka zwigzane z:
= uprawianiem sportéw zimowych,
=  uprawianiem sportéw wysokiego ryzyka,

Pokrywamy koszty leczenia i ustugi assistance powstate w wyniku nieszczesliwego wypadku:
= udzielenia doraznej pomocy lekarskiej lub ambulatoryjnej
=  pobytu w szpitalu, badan, zabiegéw i operacji
=  nabycia niezbednych lekarstw, srodkéw opatrunkowych, pomocniczych $rodkéw ortopedycznych takich jak:
stabilizatory, kule i laski do chodzenia, temblak, szyny, ortezy, gorsety przepisanych przez lekarza
=  transportu Ubezpieczonego z miejsca NW do szpitala, ambulatorium lub lekarza.

Ustugi assistance w ramach swiadczenia koszty leczenia NW, to organizacja i pokrycie lub organizacja w razie nie-
szczesliwego wypadku zaistniatego na terenie RP:

= wizyty lekarskiej

=  transportu Ubezpieczonego ze szpitala do miejsca zamieszkania

= transportu zwiok Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania

=  zakwaterowania osoby towarzyszgcej w razie hospitalizacji Ubezpieczonego

=  podrézy i zakwaterowania dla osoby wezwanej do towarzyszenia

= opiekiitransportu dzieci do miejsca zamieszania

= organizacja pomocy rehabilitacyjnej na terytorium RP.

Generali pokrywa te koszty leczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw maksymalnie do wysokosci 5 000 zi,
jezeli zostaty poniesione na terytorium RP i nie zostaty pokryte z ubezpieczenia spotecznego.
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Ubezpieczenie zwigzane z podrézami ,,Generali, z myslg o kosztach rezygnaciji z podrézy”
Jest to kolejne ubezpieczenie Scisle zwigzane z wyjazdami turystycznymi. Dotyczy sytuacji, kiedy planujemy i rezer-
wujemy wyjazdy z duzym wyprzedzeniem i kiedy pomiedzy rezerwacjg podrézy a wyjazdem jest duza réznica czasu.
Moze sie zdarzy¢, ze w miedzy czasie pojawiajg sie komplikacje i do samego wyjazdu juz nie dochodzi. W takich sytu-
acjach pojawia sie problem dotyczacy odzyskania poniesionych kosztoéw. Podobnie w sytuacji, kiedy do wyjazdu juz
doszto, ale konieczny jest wczesniejszy powrdt. Ubezpieczony chciatby odzyskac koszty jakie ponidst i ktore nie zo-
staty wykorzystane w zwigzku z wyjazdem.

Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty poniesione przez Ubezpieczonego, ktére wynikajg z rezygnaciji z podrézy
przed jej rozpoczeciem oraz przerwania podrozy w zwigzku z koniecznoscig wczesniejszego z niej powrotu.

Bardzo istotne sg przyczyny po zaistnieniu ktérych Generali zwraca te koszty (wyptaca swiadczenie). Sg to precyzyj-
nie nazwane i zdefiniowane sytuacje oferowane w zaleznosci od wybranego zakresu ubezpieczenia.

Przedmiotem ubezpieczenia moga by¢ koszty ujete w umowie podroézy na ktére mogg sktadac sie:
> umowy uczestnictwa w imprezach turystycznych

umowy uczestnictwa w rejsach

umowy rezerwacji noclegow

umowy czarteru jachtu

wynajmu auta

umowy uczestnictwa w konferencjach, szkoleniach, kursach, warsztatach

bilety na wydarzenie kulturalne o charakterze sportowym

YV V V V V V

Generali zwraca te koszty w wysokosci do 100% udokumentowanych poniesionych wydatkow, ktére zostaty utracone i
niezwrocone, z zwigzku z rezygnacjg z podrozy albo przerwania podrézy. Wazne: suma ubezpieczenia na jednego
Ubezpieczonego nie moze przekroczy¢ kwoty 30 000 zt.
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Ubezpieczenie NNW ,,Generali, z myslg o Nastepstwach Nieszczesliwych Wypadkow”
Ubezpieczenie NNW Indywidualne o)

Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw w formie ,,Pakietu Indywidualnego”,
to szeroki zakres ochrony dopasowanej do potrzeb klienta.

W podstawowym zakresie udzielamy ochrony w przypadku $mierci wskutek NW z podwdjng
wyptatg Swiadczenia, jezeli doszto do wypadku w srodku lokomociji.

Oprécz podstawowej ochrony, mozna takze rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o nastepstwa wypadkéw powstatych w
wyniku zawatu serca i udaru mézgu, uprawiania sportow wysokiego ryzyka i wyczynowego uprawiania sportu.

Uzupetnieniem oferty jest szeroka gama dodatkowych wariantéw umowy.

Ubezpieczajgcy moze wybra¢ dodatkowe swiadczenia w przypadku wystgpienia NW. Ma do wyboru tabele:
= trwatych uszczerbkéw na zdrowiu
=  trwatych uszczerbkéw na zdrowiu z progresjg
=  powaznych urazéw

Klient moze skorzysta¢ réwniez z dodatkowych swiadczen, w tym za pobyt w szpitalu wskutek NW, , czasowej niezdol-
nosci do pracy;, kosztow leczenia, operacji plastycznych, przekwalifikowania zawodowego czy tez rehabilitacji powy-
padkowej, zwrdcimy koszty zakupu lub wypozyczenia przedmiotéw ortopedycznych.

Oferta skierowana jest do wszystkich oséb,

ktére nie ukonczyty 65 roku zycia.

Zalety ubezpieczenia NNW:

= ochrona ubezpieczeniowa 24 godziny na dobe

=  podwdjna wyptata SU w przypadku smierci wskutek wypadku komunikacyjnego

=  wyptata Swiadczenia w razie trwatego uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia czy $mierci wskutek NW

=  mozliwos¢ wyboru swiadczen dodatkowych, m.in. trwaty uszczerbek na zdrowiu, powazny uraz, ztamania ko-
$ci, oparzenia, odmrozenia ciata, trwata niezdolnos$¢ do pracy zarobkowej, rehabilitacja

=  Swiadczenie za pobyt w szpitalu wskutek NW

=  ochrona takze w przypadku zdarzen powstatych w wyniku uprawiania sportow wysokiego ryzyka, wyczyno-
wego uprawiania sportu.

Ubezpieczenie dla dzieci - Pakiet dla Dziecka
Dla rodzicow chcacych aktywnie uczestniczy¢ w ubezpieczeniu dzieci i mtodziezy szkolnej Generali oferuje wariant dla
dzieci ,,Pakiet dla Dziecka”.

Ubezpieczajgcy ma do wyboru jeden z 4 wariantéw zréznicowanych pod wzgledem zakresu oraz ceny, co przedstawia
sie nastepujgco:

Oszczedny z podstawowg SU 20 000 zt
Optymalny z podastawowg SU 30 000 zt
Maksymalny z podstawowg SU 40 000 z}
Prestiz z podstawowg SU 55 000 zt
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Zalety ubezpieczenia ,,Pakiet dla Dziecka”:

= ubezpieczenie dla wszystkich dzieci od dnia narodzin do 7 roku zycia jezeli nie sg wychowankami ani uczniami
placéwek oswiatowo-wychowawczych oraz osdéb w wieku do 26 roku zycia, jezeli kontynuujg nauke lub sg stu-
dentami lub doktorantami

= szeroki zakres ochrony ubezpieczeniowej

= prosty proces likwidacji szkéd

= odpowiedzialno$¢ za zdarzenia powstate w wyniku wyczynowego uprawiania sportu dla dzieci do 18-go roku
zycia

= w niektorych wariantach jest dostepne swiadczenie obejmujgce zwrot kosztow lekdw wskutek choroby

= dla dzieci od 13 roku zycia zakres moze zosta¢ rozszerzony o ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej (OC)
w zyciu prywatnym oraz w zwigzku z naukg lub odbywaniem praktyk przyuczajgcych do zawodu.

W standardzie udzielamy ochrony rowniez w przypadkach: pobytu w szpitalu , oparzen i odmrozen, naprawy, zakupu,
wypozyczenia srodkow pomocniczych i ortopedycznych, kosztéw leczenia, operacji plastycznych, wstrzasnienia mézgu,
odbudowy stomatologicznej wskutek NW, pogryzienia przez zwierzeta, osierocenia wskutek NW, zdiagnozowania
sepsy,, zwrot kosztow wycieczki szkolnej, pomoc psychologiczng, wyciecia wyrostka robaczkowego ze wskazan na-
gtych.

Swiadczenia mogg obejmowaé réwniez drugg opinie medyczng, organizacje i pokrycie kosztéw badan profilaktycznych
BRCA1 i BRCA2 .

Dla szczegdlnie wymagajacych rodzicéw przygotowaliSmy wariant Prestiz z dodatkowymi Swiadczeniami za pobyt w
szpitalu wskutek choroby, czasowg niezdolno$¢ do pracy lub nauki wskutek NW oraz drugg opinie medyczna.

Udzielamy ochrony catodobowej przez caty rok, rowniez w trakcie wakac;ji i ferii.

Grupowe ubezpieczenie NNW
Jest to jedno z atrakcyjniejszych ubezpieczen Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow. Do-
stepne dla grup oséb (minimum 3 osoby). O jego dobrej ocenie $wiadczy niezwykle szeroki
zakres ochrony, a takze mozliwo$¢ jego swobodnego modelowania stosownie  do oczeki-
wan Ubezpieczonych.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie i zdrowie Ubezpieczonego.

Ubezpieczenie moze zosta¢ zawarte w zakresie Podstawowym oraz Rozszerzonym. Poszczegodlne zakresy obejmujg
Swiadczenia po zaistnieniu nizej wymienionych zdarzeh w okresie ubezpieczenia.

Zakres Podstawowy grupowego ubezpieczenia NW obejmuje:

1. Smieré Ubezpieczonego wskutek NW.
2. Dodatkowo jedng ze wskazanych opciji:
= inwalidztwo Ubezpieczonego wskutek NW
= powazne urazy Ubezpieczonego wskutek NW
= trwaly uszczerbek na zdrowiu Ubezpieczonego wskutek NW
= trwaly uszczerbek na zdrowiu Ubezpieczonego wskutek NW (system Swiadczen progresywnych)
= trwaly uszczerbek na zdrowiu Ubezpieczonego wskutek NW (system swiadczen mieszanych).
3. Naprawe, wypozyczenie lub zakup przedmiotéw ortopedycznych i sSrodkdw pomocniczych (nastepstwa NW).
4. Koszty przekwalifikowania zawodowego Ubezpieczonego — nastepstwo NW.

Zakres Rozszerzony moze obejmowac dodatkowo:

= Smier¢ Ubezpieczonego wskutek wypadku komunikacyjnego
=  uraz niepowodujgcy trwatego uszczerbku na zdrowiu u Ubezpieczonego
=  ztamanie kosci Ubezpieczonego

O
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oparzenie lub odmrozenie ciata Ubezpieczonego

pobyt Ubezpieczonego w szpitalu wskutek NW do 180 dni

pobyt Ubezpieczonego w szpitalu wskutek NW do 364 dni

trwatg niezdolno$é Ubezpieczonego do pracy zarobkowej wskutek NW

czasowag niezdolno$¢ Ubezpieczonego do pracy zarobkowej lub nauki wskutek NW
ucigzliwe leczenie Ubezpieczonego — nastepstwa NW

koszty leczenia Ubezpieczonego — nastepstwa NW

koszty operacji plastycznych Ubezpieczonego — nastepstwa NW

koszty rehabilitacji Ubezpieczonego — nastepstwa NW

koszty odbudowy stomatologicznej niezbednej wskutek NW

jednorazowe swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu — nastepstwa NW
koszty pogrzebu Ubezpieczonego, ktdérego smier¢ nastgpita wskutek NW
ryczattowe Swiadczenie z tytutu kosztéw pogrzebu Ubezpieczonego
rekonwalescencje poszpitalng Ubezpieczonego — nastepstwa NW

wstrzgsnienie mézgu Ubezpieczonego wskutek NW

pobyt Ubezpieczonego w szpitalu wskutek choroby

pogryzienie Ubezpieczonego przez zwierzeta

osierocenie Ubezpieczonego wskutek NW

assistance — nastepstwa NW.

Mozliwe jest réwniez rozszerzenie ochrony o nastepstwa zawatu serca lub udaru mézgu.

Zakres terytorialny ubezpieczenia

Generali obejmuje ochrong ubezpieczeniowg zdarzenia powstate na calym swiecie, z zastrzezeniem mozliwych wyta-
czen terytorialnych wskazanych w OWU dla niektoérych swiadczen.

Zalety grupowego ubezpieczenia NW:

elastyczna oferta

dwa warianty ochrony — ochrona petna, przez 24 godziny na dobe lub ograniczona do miejsca pracy, a takze
drogi do i z pracy lub podczas wykonywania innych okreslonych w umowie ubezpieczenia czynnosci

umowa roczna lub krétkoterminowa (nawet 1 dzien)

ubezpieczenie juz dla minimum 3 os6b

forma imienna badz bezimienna (minimum 10 oséb)

oferta np. dla uczestnikdéw imprez integracyjnych, kolonii, wycieczek, sportowcow itp.

brak granicy wieku dla $wiadczen bedacych nastepstwami NW.
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