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. Wstep

Niniejszy materiat zostat opracowany w celu umozliwienia zapoznania sie z niektérymi ubezpieczeniami oferowa-
nymi przez PROAMA.

Prezentujemy w nim tylko wybrane zagadnienia dotyczace ubezpieczen, niekiedy odnoszace sie takze do rozwigzan
oferowanych przez inne Zaktady Ubezpieczen na rynku w Polsce.

Uzyte dalej tresci i pojecia tozsame sg z nastepujacymi skrétami:

Zaktad Ubezpieczen: ZU

Towarzystwo Ubezpieczen: TU

Ogdlne Warunki Ubezpieczenia: OWU

Suma ubezpieczenia: SU

Odpowiedzialnos¢ cywilna: OC

Nieszczesliwy wypadek: NW

Obowiagzkowe ubezpieczenie OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych: OC ppm

Dodatkowo przyjete zostaje nastepujaco:

Ubezpieczajacy - ten, ktéry zawiera umowe ubezpieczenia i jest zobowigzany do zaptacenia sktadki.
Ubezpieczony — wiasciciel ubezpieczonego mienia. W zakresie OC takze sprawca szkody, zobowiazany do jej na-
prawienia. Bardzo czesto w umowach ubezpieczenia Ubezpieczajacy i Ubezpieczony to te same osoby, ale nie jest
to reguta.

Portal - Program do przygotowania ofert oraz zawierania uméw ubezpieczenia.



I. UBEzPIECZENIA KOMUNIKACYJNE
Obowiazkowe oraz dobrowolne Ubezpieczenia Komunikacyjna PROAMA

Ubezpieczenie obowiazkowe OC posiadaczy pojazdow mechanicznych (OC ppm)
Ubezpieczenie OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych jest ubezpieczeniem obowigzko-
wym. Jego gtdwnym celem jest zagwarantowanie osobie poszkodowanej odszkodowania w
zwigzku ze szkoda zwigzang z ruchem pojazdéw, wyrzadzong przez sprawce ubezpieczonego
pojazdu. Kolejnym przeznaczeniem jest ochrona majatku sprawcow, ktdrzy sa zobowigzani

do poniesienia konsekwencji szkod, a ktérzy niejednokrotnie nie byliby w stanie ze swojego
majatku ich naprawié.

OC ppm chroni kierujacego nie tylko na terytorium Polski, ale takze na terytorium Europejskiego Obszaru Gospo-

darczego (EOG) oraz Andory, Chorwacji, Serbii i Szwajcarii.

Obowigzkowe OC ppm w PROAMA jest zawierane na okres 12 miesiecy. W zakresie OC nie ma ograniczenia w
przypadku wieku pojazdu.

Umowe zawiera sie w Towarzystwie Ubezpieczen, ktdre ma siedzibe w panstwie, w ktorym pojazd jest zarejestrowany.

Posiadacz pojazdu ma obowigzek zawrze¢ umowe ubezpieczenia OC ppm w dniu rejestracji pojazdu, a jezeli chce
poruszac sie pojazdem przed jego zarejestrowaniem, musi zawrze¢ ubezpieczenie przed wprowadzeniem pojazdu na
droge publiczna.

Posiadacz ma obowigzek zachowac ciggtos¢ ubezpieczenia przez caty okres, w ktérym pojazd pozostaje zarejestro-
wany réwniez wéwczas, gdy nie korzysta z niego przez dtuzszy czas. Nie mozna doprowadzi¢ do tzw. luki (czasowej
przerwy) w ubezpieczeniu, poniewaz w jej przypadku wiasciciel pojazdu zostanie obcigzony kara.

-

-
—~

Jezeli posiadacz pojazdu mechanicznego, nie pozniej niz na jeden dzien przed uptywem 12 miesiecy nie powiadomi
na pismie zaktadu ubezpieczen (ZU) o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia, uwaza sie, iz zostata zawarta nastepna
umowa na kolejne 12 miesiecy.

Uregulowanie takie powoduje te korzystna dla wtasciciela pojazdu sytuacje, ze nawet jezeli nie optaci on sktadki
ubezpieczeniowej na nastepny roczny okres ubezpieczenia, korzysta nadal z ochrony ubezpieczeniowej gwarantowa-
nej umowa ubezpieczenia, za$ potencjalna osoba poszkodowana ma mozliwos¢ otrzymania odszkodowania z zaktadu
ubezpieczen.

Zawarcie nastepnej umowy nie nastepuje, jesli nie zostata optacona w catosci sktadka za mijajacy okres 12 miesiecy
lub w przypadku cofniecia ZU zezwolenia na wykonywanie dziatalnosci ubezpieczeniowej w zakresie obowigzkowego
ubezpieczenia OC ppm albo w przypadku ogtoszenia upadtosci lub likwidacji ZU.

Odpowiedzialnos¢ zaktadu ubezpieczen z tytutu ubezpieczenia obowigzkowego OC ppm obowiazuje w okresie trwa-
nia umowy: rozpoczyna sie z chwilg zawarcia umowy i zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty a
ustaje w momencie rozwigzania umowy.
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Pakiet OC Proama sktada sie z produktow: OC i Zielona Karta.

Czym jest Zielona Karta?

Zielona Karta to dokument potwierdzajgcy, ze pojazd ma wykupione OC ppm w kraju rejestracji. Zielona karta wazna
jest dla kierowcow, ktérzy wybierajg sie do krajow spoza Unii Europejskiej, a ktore respektujg polise OC ppm.

Panstwa nalezgcy do systemu Zielonej Karty:
= Albania,
= Azerbejdzan,
= Macedonia,

= Maroko,

= Motdawia,
=  Tunezja,

= Turcja,

= Ukraina.

Zielona Karta w Generali wydawana jest bezptatnie do polisy OC ppm.

Zielona Karta jest zawierana na czas okreslony do konca trwania umowy OC ppm, jednak nie krocej niz 15 dni.

Co zapewnia obowigzkowe ubezpieczenie OC ppm?

—

Towarzystwo Ubezpieczen, w ktérym sprawca zawart umowe ubezpieczenia, zobowigzane jest do pokrycia konse-
kwencji szkdd do wysokosci 5 210 000 euro przy szkodach na osobie oraz do 1 050 000 euro w przypadku szkéd
na mieniu w odniesieniu do kazdego zdarzenia powstatego w okresie ubezpieczenia.

W razie wyrzadzenia szkody zwigzanej z ruchem pojazdu — bez wzgledu na to
é kto nim kieruje, z tegoz wtasnie ubezpieczenia poszkodowany otrzymuje od-
szkodowanie, ktére w mozliwie maksymalnym stopniu powinno zrekompenso-

wad poniesione straty.

Osobom, ktére pomimo obowigzku nie zawarly ubezpieczenia OC ppm, groza wysokie kary. W przypadku, kiedy
nieubezpieczonym pojazdem zostanie wyrzadzona szkoda, zobowigzanie do pokrycia jej konsekwencji przejmie na
siebie Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny (UFG), ktory z chwilg wyptaty odszkodowania nabywa tez prawo re-
gresu wobec sprawcy szkody.

Brak OC ppm, to nie tylko kara z tego tytutu, ale réwniez konieczno$¢ pokrycia konsekwencji wyrzadzonej szkody,
ktéra szczegdlnie w przypadku szkody osobowej moze siegac nawet setek tysiecy ztotych.



Ubezpieczenia dobrowolne regulowane zapisami OWU Komunikacyjnych PROAMA

Ubezpieczenie Autocasco Mini (AC Mini)

Informacje ogodine

Ubezpieczenie Autocasco Mini w PROAMA obejmuje ochrong
szkody polegajace na uszkodzeniu pojazdu czy tez jego zniszczeniu
wskutek zdarzen losowych spowodowanych przez zywioty i zwie-
rzeta oraz

kradziez pojazdu. Tak zakres potocznie nazywany jest ,,Mini Casco”.
Zawarcie umowy ubezpieczenie mozliwe jest w jednym z trzech wa-
riantéw:

> ,AC Mini ASO”

> ,AC Mini Warsztat”
> ,AC Mini Kosztorys”

Wszystkie warianty maja identyczny zakres ochrony ubezpieczenio-

wej, réznia sie jedynie sposobem likwidacji szkéd.

Kazdy z wariantéw zakresem terytorialnym obejmuje zdarzenia

powstate na terenie Rzeczypospolitej Polskiej oraz panstw

osciennych: Czech, Litwy, Niemiec oraz Stowagji.
Na etapie zawierania umowy ubezpieczenia AC Mini Ubezpieczajacy podejmuje decyzje, czy w razie szkody bedzie
naprawiat pojazd w warsztacie wskazanym przez PROAMA — wariant ,AC Mini Warsztat”, czy tez po szkodzie chce
naprawia¢ pojazd w wybranym przez siebie warsztacie lub w autoryzowanej stacji obstugi (ASO) — wariant ,AC Mini
ASQO". We wszystkich wariantach ma tez mozliwo$¢ otrzymania odszkodowania w oparciu o ,kosztorys”, czyli na pod-
stawie wyceny uszkodzen powstatych w pojezdzie.

Niewatpliwym atutem AC Mini jest to, ze jezeli Ubezpieczony bedzie naprawiat pojazd w warsztacie wskazanym przez
PROAMA, dodatkowo bedzie miat zapewnione:
= ustuge ,door to door” — organizacje i pokrycie kosztéw transportu pojazdu do warsztatu oraz odwiezienie po-
jazdu po naprawie na adres z ktdérego zostat zabrany,
= 3-letnig gwarancje na ustuge naprawy.

Suma ubezpieczenia w Autocasco Mini odpowiada wartosci rynkowej pojazdu w danym momencie trwania umowy
ubezpieczenia. Warto$¢ pojazdu ustalana jest na podstawie notowan rynkowych pojazdu danej marki i typu, z
uwzglednieniem jego cech indywidualnych wg katalog Eurotax. Maksymalna wartos¢ pojazdu, ktory mozna ubezpie-
czy¢ w Autocasco Mini wynosi 150 000 zt brutto.

Dla pojazdow fabrycznie nowych, zakupionych w krajowej sieci dealerskiej dopuszcza sie ustalenie wartosci rynkowe;j
pojazdu na podstawie faktury zakupu, o ile od dnia zakupu nie mineto 12 miesiecy, przebieg pojazdu nie przekracza

5000 km oraz pojazd nie byt wczesniej ubezpieczany w zakresie OC ppm .

Oferta AC Mini skierowana jest do posiadaczy

niemalze wszystkich rodzajow pojazdow
m.in. samochodéw osobowych, dostawczych, ciezarowych,
motocykli, ciagnikoéw rolniczych, przyczep




Zalety ubezpieczenia AC Mini:
*  brak udziatéw wiasnych - w tym za szkody spowodowane przez mtodocianych kierowcow,
= brak franszyz - dzieki temu zlikwidujemy szkode o kazdej wartosci,
= brak wytaczen dla szkéd spowodowanych razagcym niedbalstwem,
=  w wariancie ,AC Mini ASO" naprawa pojazdu w oparciu o nowe, oryginalne czesci.

Ubezpieczenie Assistance

Ubezpieczenie Assistance to przede wszystkim pomoc w przypadkach nagtych, trudnych do prze-

widzenia okolicznosci uniemozliwiajacych bezpieczne korzystanie z pojazdu. IF

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztow Swiadczen assistance powstatych w ©~©
zwigzku ze zdarzeniami, zgodnie z zakresem okreslonym w poszczegdlnych wariantach ubezpiecze-

nia.

Zdarzenia, w nastepstwie ktorych Ubezpieczony moze liczy¢ na pomoc to:
= awaria,
= wypadek,
= kradziez pojazdu.

Rodzaj udzielanej pomocy uzalezniony jest od wariantu ubezpieczenia z jakiego Ubezpieczony korzysta. W PROAMA
do wyboru sa nastepujace warianty:

= Assistance Wypadkowy

=  Midi Assistance

Obydwa warianty zakresem terytorialnym obejmuja zdarzenia powstate na terenie Rzeczypospolitej Polskiej oraz
panstw osciennych: Czech, Litwy, Niemiec i Stowacji.

Oferta swiadczen zdecydowanie jest bardzo rozlegta. Ze wzgledu na ograniczone mozliwosci, w niniejszym mate-
riale zajmiemy sie wybiérczymi zagadnieniami, ktére w opinii wielu specjalistow uznawane sg za najistotniejsze. Na-
lezg do nich ponizsze zagadnienia.

Dla jakich pojazdéw? Assistance Wypadkowy
Midi Assistance

r
osobowe
ciezarowe o DMCdo 3,5t
samochody i przyczepy kempingowe
przyczepy o tadownosci do 400 kg
motocykle
motorowery
pojazdy w dowolnym wieku

o O O O 0 O O

Holowanie pojazdu, w tym kwestia: na jaka odlegtos¢?
Assistance Wypadkowy. Ustuga holowania po wypadku bez limitu kilometrow

Midi Assistance. Ustuga holowania po wypadku bez limitu kilometréw lub po awarii z limitem do 200 km.
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Pojazd zastepczy

Na czas naprawy pojazdu po wypadku (po ustudze holowania) lub po kradziezy pojazdu moze zostac przyznany
pojazd zastepczy.

Assistance Wypadkowy. Dostepny do 3 dni dla samochoddw osobowych, motocykli, motoroweréw.
Midi Assistance. Dostepny do 5 dni dla samochodow osobowych, motocykli, motorowerow.

Zalety Ubezpieczenia Assistance w zaleznosci od wariantu:
= Assistance dostepne wraz z obowigzkowym OC ppm lub AC Mini w PROAMA,
= atrakcyjna cena kazdego z wariantow,
*  opcja pojazdu zastepczego dostepna jest takze dla motocykli i motorowerdw,
= w zakresie obydwu wariantow dostepny tez jest atrakcyjny ,Assistance rowerowy”,
= podstawienie lub zwrot pojazdu zastepczego wedtug wyboru Ubezpieczonego.

Assistance rowerowy
Kazdy z wariantéw (Wypadkowy, Midi) obejmuje rowniez assistance rowerowy, co stanowi bardzo nowatorskie
rozwigzanie na rynku!
Assistance rowerowy obejmuje nastepujgce zdarzenia:
= awarie roweru,
= uszkodzenie roweru,
= nieszczesliwy wypadek Ubezpieczonego.
Zakres pomocy na jakg moze liczy¢ Ubezpieczony, to przede wszystkim organizacja i pokrycie kosztéw transportu
roweru oraz Ubezpieczonego (takze transport medyczny po wypadku).

Ochrona obejmuje nie tylko wiasciciela ubezpieczonego pojazdu, ale réwniez jego osoby bliskie (matzonek, osoba
pozostajgca w konkubinacie, dzieci).

Ubezpieczenie Szyb

Celem takiego ubezpieczenia jest zapewnienie odszkodowania w przypadku zniszczenia,

uszkodzenia szyb w ubezpieczonym pojezdzie, bez wptywu na szkodowos¢ Autocasco.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia sg nastepujace szyby w ubezpieczonym pojezdzie:
= przednia,

= tylna,

=  boczne.

O ile nie umdwiono sie inaczej, ubezpieczenie jest dostepne dla nastepujacych pojazdow:
] samochoddéw osobowych,
=  samochodoéw ciezarowych o DMC 3,5 t.

W razie zaistnienia szkody PROAMA organizuje i pokrywa koszty naprawy lub wymiany szyb do wysokosci okreslone;j
w dokumencie ubezpieczenia SU. Maksymalna Suma Ubezpieczenia wynosi — 4 000 zt.
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Ustuga naprawy / wymiany szyby dokonywana jest w wyspecjalizowanych warsztatach nalezacych do sieci AutoGlass
— producenta i dystrybutora szyb samochodowych. Przy wymianie Ubezpieczony korzysta z szyb o tych samych wia-

sciwosciach i parametrach co szyba uszkodzona.

Jesli uszkodzona szyba posiadata czujnik deszczu, zmierzchu czy tez byta wyposazona w ogrzewanie, analogiczna
szyba zostanie zamontowana i dodatkowo objeta gwarangja.

Ochrong ubezpieczeniowg objete sg zdarzenia powstate na terenie Rzeczypospolitej Polskiej oraz panstw
osciennych: Czech, Litwy, Niemiec i Stowagji. .
W pierwszej szkodzie w okresie ubezpieczenia Ubezpieczony nie ponosi zadnego udziatu w szkodzie, w drugiej i

kazdej kolejnej szkodzie, PROAMA organizuje i pokrywa 60% fgcznego kosztu wymiany szyby.

Zalety ubezpieczenia Szyb:
=  szkoda nie obcigza konta Autocasco raportowanego do UFG,
=  w pierwszej szkodzie Ubezpieczony nie ponosi kosztéw udziatu wtasnego,
*  mozliwo$¢ zawarcia umowy ubezpieczenia wraz z OC ppm.

Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow w Pojezdzie i poza Pojazdem

Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie i zdrowie kierujacego oraz pasazeréw w ubezpieczonym
pojezdzie, takze wtasciciela pojazdu i jego bliscy (matzonek, dzieci) w sferze zycia prywatnego.

i1 ]

Zakres ubezpieczenia:
= S$mier¢,
= trwaly uszczerbek na zdrowiu (Tabela — ztgcznik do OWU).

Suma ubezpieczenia wynosi 30 000 zt na kazda osobe objeta ubezpieczeniem. Ubezpieczenie dostepne jest wraz z
OC ppm lub AC Mini zawierane w PROAMA.

Ochrona obejmuje zdarzenia powstate na terenie Rzeczypospolitej Polskiej oraz panstw osciennych: Czech,
Litwy, Niemiec i Stowagji.

Ubezpieczenie Rzeczy osobiste w Pojezdzie

Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia sa rzeczy osobiste osdb podrozujacych w pojezdzie. Takimi rzeczami moga by¢ np.
torby, plecaki, walizki, dowdd rejestracyjny, klucze do pojazdu, sprzet elektroniczny, audiowizualny, telefon ko-
morkowy itd.

Zakres ubezpieczenia

Zakres ochrony obejmuje zniszczenie lub uszkodzenie rzeczy osobistych wskutek szkéd spowodowanych przez
zywioty i zwierzeta, rabunek z pojazdu oraz kradziez wraz z kradziezg pojazdu.
Ochrona obejmuje zdarzenia powstate na terenie Rzeczypospolitej Polskiej oraz panstw osciennych:
Czech, Litwy, Niemiec i Stowagji.

Oferta dostepna jest wraz z zawarciem ubezpieczenia AC Mini w Proama.
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Osoba zawierajagca umowe ubezpieczenia ma do wyboru dwie SU — 2 000 zt oraz 5 000 zt.

Ochrona znizki po jednej szkodzie OC

Wykupujac to ubezpieczenie, PROAMA gwarantuje, ze w razie spowodowania jednej szkody OC ubezpieczonym
pojazdem, znizka za bezszkodowy przebieg ubezpieczenia OC w kolejnym roku zostanie utrzymana, o ile w umo-
wie zawieranej na kolejny rok nie nastapity zmiany w zakresie wtasnosci pojazdu.

Ochrona znizki po jednej szkodzie OC dostepna dla niemal wszystkich rodzajow pojazddw, z wyjatkiem: ciagni-
kow siodtowych, pojazdéw i maszyn wolnobieznych oraz dla Klientow bezszkodowych, majacych 70% znizki Bo-
nus-Malus wraz z jednoczesnym zawarciem ubezpieczenia OC ppm.



Il. UBEZPIECZENIA MAJATKOWE

Ubezpieczenie Mieszkania PROAMA

Ubezpieczenie Mieszkania PROAMA, to oferta ubezpieczenia, ktérej celem jest objecie ochrong lokali mieszkal-
nych oraz ich wyposazenia od mogacych wystgpi¢ zdarzen losowych spowodowanych przez zywioty, osoby oraz
zwierzeta.

Takie sytuacje moga by¢ przyczyna szkdd, tym samym narazaja wiascicieli na koszty zwigzane z naprawa lub odbu-
dowa zniszczonego, uszkodzonego mienia.

Przedmiot ubezpieczenia

Czyli co mozemy ubezpieczyc?

=  |okale podczas budowy

= |okale zamieszkate (uzytkowane)

= state elementy lokalu, pomieszczen przynaleznych
= garaze wolnostojace

= ruchomosci domowe w lokalach uzytkowanych

= rzeczy osobiste poza miejscem ubezpieczenia.

Zakres ubezpieczenia
Czyli od czego mozemy ubezpieczyc to mienie?

Wszystkie wymienione przedmioty klient moze ubezpieczy¢ od:

= zdarzen losowych
= kradziezy z wlamaniem i rabunku
= stluczenia, nie tylko szyb okiennych, ale réwniez np. szyb kominkowych, ptyt grzewczych, kabin prysznicowych i

innych statych elementéw.

Dwa warianty, to ubezpieczenia od ryzyk nazwanych - najbardziej typowe ubezpieczenie dostepne na rynku w Pol-
sce.

W zakresie ubezpieczenia od ryzyk nazwanych, PROAMA wyptaci odszkodowanie rowniez w przypadku wystapienia
katastrofy budowlane;.

Powodz i strefy powodziowe

Powoddz wedtug zapiséw OWU to zalanie terenu spowodowane podniesieniem sie poziomu wody w korytach rzek,
zbiornikach woéd, ktérego przyczyna sa opady atmosferyczne, sptyw wodd po zboczach lub stokach, topnienie kry
lodowej wywotane zatorami lodowymi czy tez powstate wskutek sztormu i podniesienia sie poziomu wéd morskich.
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Powodzie moga swoim zasiegiem obejmowac bardzo rozlegte tereny. Bywaja przyczyna dotkliwych szkéd o bardzo
wielkich rozmiarach, dodatkowo w krotkim czasie potrafig pozbawic catego majatku. Zapobiezenie tego rodzaju szko-
dom jest niezwykle trudne, a czasami wrecz niemozliwe.

Jednym ze sposobdw zabezpieczenia przed konsekwencjami szkdd jakie moga wywotac powodzie, jest mozliwosc
ubezpieczenia swojego mienia (mieszkania, wyposazenia itp.) od tegoz zdarzenia.

Zaktady ubezpieczen przed zawarciem umowy ubezpieczenia dokonujg oceny ryzyka tzn. sprawdzaja na jakim terenie
pod wzgledem zagrozenia powodziowego miesci sie mienie, ktére ma by¢ objete ochrong ubezpieczeniowa.

W PROAMA do okreslenia strefy powodziowej postugujemy sie ,mapami powodziowymi” odnoszacymi sie do kaz-
dego miejsca na terenie Polski. Na ich podstawie wyr6zniamy 4 strefy powodziowe.

Wyrézniamy 4 stref; 'pdwo.dziowe: 0,1,2 oraz X
Skiadka za ubezpieczenie jest uzalezniona od strefy po-
wodziowej w ktorej znajduje sie mieszkanie, firma, objete
ubezpieczeniem.

Ryzyko powodzi jest zawsze dodatkowo ptatne, bez wzgledu na wariant ubezpieczenia.

W PROAMA, zasady zwigzane z wigczaniem do ochrony ubezpieczeniowej ryzyka
powodzi oraz oceny stref powodziowych sg identyczne w ubezpieczeniach:

- Mieszkan PROAMA

- ,PROAMA dla Firm”

= Gospodarstw Rolnych PROAMA (w czesci dotyczacych ubezpieczen dobrowolnych)

Sktadka uzalezniona jest od strefy powodziowej miejsca ubezpieczenia.
W strefie X PROAMA nie udziela ochrony od ryzyka wystgpienia powodzi.

Sumy ubezpieczenia i sposoby ich ustalania
Jednym z bardzo istotnych elementéw kazdej umowy ubezpieczenia jest ustalenie poziomu sum ubezpieczenia (SU).
Do tych kwestii odnosza sie niektdre zapisy Kodeksu Cywilnego wprowadzajac zasady, w mysl ktérych gorna granica
odpowiedzialnosci ZU jest okreslona w umowie ubezpieczenia SU, zas odszkodowanie wyptaca sie do wysokosci
poniesionej szkody nie wiecej jednak niz SU.

Dla wiekszosci Ubezpieczajacych sporym problemem jest wtasnie oszacowanie wartosci ubezpieczanego loalu / wy-
posazenia itp., tym samym okreslenie poziomu wartosci, ktéry stanowit by sume ubezpieczenia (SU).

Chcac wesprzec¢ Ubezpieczajacych na tym etapie zawierania uméw, PROAMA sugeruje SU dla niektorych grup mie-
nia. Funkcjonuje to nastepujaco, po wybraniu w Portalu:

- co chcemy ubezpieczy¢ (lokal),

- wpisanie powierzchni uzytkowej (lokalu),

- wpisanie doktadnego adresu (lokalu),

podpowiadamy Ubezpieczajacemu SU.

To rozwigzanie, jest zdecydowanie wyjatkowe w odniesieniu do rynku w Polsce i stanowi duzy atut ubezpieczenia

mieszkan oraz wyposazenia.
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Po wyptacie odszkodowania
Redukcja sumy ubezpieczenia po wyptacie odszkodowania.

Zawierajac umowe ubezpieczenia okreslamy:
- jakie mienie chcemy ubezpieczyé, czyli co jest przedmiotem ubezpieczenia

- od czego to mienie ubezpieczamy, czyli zakres ubezpieczenia

- poziom SU czyli do jakiej wysokosci ZU wyptaci odszkodowanie po szkodzie.

W wiekszosci TU na polskim rynku po wyptacie odszkodowania suma ubezpieczenia ulega pomniejszeniu (redukgji)
o kwote wyptaconego odszkodowania.

W dokumencie ubezpieczenia zostata okreslona SU = 30 000 zt.

Po zaistniatej szkodzie TU wyptacito — 10 000 z+ odszkodowania. Pozostata kwota — 20 000 zt, to SU do wysokosci
ktorej TU bedzie pokrywato konsekwencje ewentualnych kolejnych szkdd, ktére by¢ moze zdarza sie do konca okresu
ubezpieczenia.

Po wyptacie odszkodowania mozna dodatkowo ,doubezpieczy¢” sie, czyli podwyzszy¢ SU do takiego poziomu, ktory
bedzie odpowiadat Ubezpieczonemu. Wiaze sie to z koniecznoscig sporzadzenia aneksu do umowy ubezpieczenia
oraz zaptacenia sktadki ubezpieczeniowe;.

Zawierajac umowe ubezpieczenia w PROAMA, Ubezpieczony ma zagwarantowane, ze po wyptacie odszkodowania
SU nie ulegaja pomniejszeniu — nie ma redukgji, tym samym nie ma koniecznosci doubezpieczenia po szkodzie. Za-
sada ta obowiazuje w catym zakresie ubezpieczenia.

W przypadku kazdej szkody powstatej w okresie ubezpieczenia odpowiedzialnos¢ PROAMA jest do wysokosci SU
okreslonej w dokumencie ubezpieczenia.

Wazne

Czas trwania umowy ubezpieczenia
Zgodnie z zapisami OWU, umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na czas uzgodniony przez strony i okreslony w
dokumencie ubezpieczenia.

Przez wiele lat na rynku w Polsce funkcjonowatly umowy z 12-miesiecznym okresem ubezpieczenia. Dopiero od
jakiego$ czasu dostepne sa réwniez umowy zawierane na 36 miesiecy. Jedna z korzysci takiego rozwiagzania dla
Ubezpieczonego jest gwarancja utrzymania poziomu sktadki ubezpieczeniowej przez cate 3 lata! - nawet wowczas,
kiedy wydarza sie szkody za ktore wyptacimy odszkodowania.

Lokal zastepczy w zwigzku ze szkoda

Jednym z wazniejszych elementdéw uzupetniajacych dobre ubezpieczenia doméw i mieszkan jest opcja ,lokalu za-
stepczego”.

W razie wypadku skutkujacego zniszczeniem lub uszkodzeniem ubezpieczonego mieszkania,
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gdy przebywanie i mieszkanie w nim nie jest mozliwe przez okres ponad 3 dni to TU pokryje koszty wynajmu innego
lokalu przeznaczonego do tymczasowego zamieszkiwania przez Ubezpieczonego i osoby jemu bliskie. Lokal zastep-
czy przystuguje tylko po (pozarze, katastrofie budowlanej, wybuchu, silnym wietrze, powodzi, zalaniu na skutek akgji
ratowniczej)

Dla Ubezpieczonego (poszkodowanego) w przypadku takiej opgji istotne sg dwa elementy: przez jaki czas oraz do
jakiej wysokosci kwoty te koszty beda pokrywane.

Zapisami OWU w PROAMA gwarantujemy Ubezpieczonym, ze koszty beda pokrywane do kwoty 15 000 zt oraz przez
czas do 8 miesiecy, co stanowi jedno z lepszych rozwigzan tego typu na polskim rynku!

Warto zaznaczy¢, ze opcja lokalu zastepczego w umowach ubezpieczenia zawieranych w PROAMA dodawana jest
automatycznie do kazdego wariantu ubezpieczenia, kiedy lokal stanowi przedmiot ubezpieczenia.

W przypadku szkéd unie-
mozliwiajacych zamieszki-
wanie w ubezpieczonym lo-
kalu minimum przez 3 dni

PROAMA zwraca koszty Przez okres az do 8 miesiecy
wynajmu lokalu zastepczego

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym (OC)

PROAMA przejmuje na siebie odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza, gdy z mocy obowigzujacego prawa Ubezpie-
czony bedzie zobowigzany do naprawienia szkody.

Ubezpieczony ma do wyboru ochrone za szkody wyrzadzone na terytorium:
= Rzeczypospolitej Polskiej
= Europy
» calego swiata.

Sumy gwarancyjne sg wysokie, bowiem siegaja nawet 1 000 000 zt !
Wyptata odszkodowania nie pomniejsza okreslonej w umowie sumy gwarancyjnej (brak redukcji SU po szkodzie).

Udzielamy ochrony, gdy Ubezpieczony (lub osoby wspotubezpieczone) bedzie zobowigzany naprawi¢ szkode wyni-
kajaca z czynnosci zycia prywatnego, w tym np.:
= posiadania lub uzytkowania nieruchomosci
= opieki nad dzie¢mi
= posiadania zwierzat domowych
= amatorskiego uprawiania sportu
= posiadania lub uzytkowania roweru, uzytkowania elektrycznej hulajnogi/ elektrycznego roweru, a takze skyma-
stera, segwaya, shoes’'a, wozka inwalidzkiego, modeli latajacych (w tym dronow), matych jednostek ptywajacych,
pojazdow niepodlegajacych rejestracji
= uzytkowania pomieszczen podczas wyjazdow turystycznych, stuzbowych lub integracyjnych oraz pomieszczen
podczas nauki do 26 roku zycia na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
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= zatrudnienia pomocy domowe;j
oraz wielu innych czynnosci zycia prywatnego.

Ochrona obejmuje Ubezpieczonego oraz wszystkie osoby bliskie wspdlnie prowadzace gospodarstwo domowe.
PROAMA wyptaca odszkodowanie za szkody wyrzadzone wskutek razgcego niedbalstwa.

Ptacimy za szkody spowodowane przez dziecko podczas jazdy rowerem,
nawet bez posiadania uprawnien w postaci karty rowerowe;j.

Ruchomosci domowe i elementy state w pakiecie Proama Mieszkania ubezpieczamy zawsze w wartosci odtworze-
niowej bez wzgledu na wariant ochrony i ich wiek.

Assistance

Ubezpieczenie Mieszkania PROAMA, to nie tylko ochrona od mogacych wystapi¢ zdarzen losowych, ale rowniez

pomoc Assistance w nagtych sytuacjach.

W zakresie assistance dodawanego do kazdej umowy ubezpieczenia oferujemy

ustugi informacyjne oraz min.:

= home assistance w ramach ktérego zapewnimy pomoc specjalisty AGD, RTV,
PC oraz interwencje $lusarza

=  pomoc organizacyjna w razie szkody, interwencja specjalisty takze dozor
miejsca ubezpieczenia itd

=  pomoc medyczna w tym wizyte lekarska, pomoc pielegniarki, czy tez indywi-
dualne korepetycje dla dziecka

= Assistance rowerowe a w jego zakresie transport lub naprawa roweru na tra-
sie.

= Assistance to takze szeroka gama ustug concierge.

Atuty ubezpieczenia Mieszkania PROAMA

O jakosci ubezpieczenia $wiadczag miedzy innymi sytuacje, w ktérych ZU zobowiagzuje sie do wyptaty odszkodowania
po szkodzie.

W PROAMA wyptacamy odszkodowanie w przyktadowych sytuacjach:
= szkoda jest wynikiem prowadzonej akgji ratowniczej zwigzanej z ratowaniem zycia Ubezpie-
czonego, najemcy lub zwierzat w miejscu ubezpieczenia
= zalanie w wyniku pozostawienia otwartych kranéw
= w zakresie ryzyk nazwanych bardzo atrakcyjne definicje ryzyk silnego wiatru czy tez deszczu




