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Zycie Kredytobiorcéw Plus —idea
ubezpieczenia

To gwarancja, ze na

Zycie Kredytobiorcéw Plus wypadek zaistnienia

ma za zadanie daé konkretnego zdarzenia,
poczucie bezpieczenstwa ubezpieczyciel sptaci w
nie tylko Ubezpieczonemu, Imieniu ubezpieczonego
ale réowniez Bankowi. pozostatg czes¢ diugu.

A

Warto wiedzieé, ze polisa
moze zapewnhic¢ réwniez
pomoc finansowg w razie
pobytu w szpitalu, trwatej
lub czasowej niezdolnosci
do pracy.

oM
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Co doktadnie obejmuje ochrona?

Sptata zadtuzenia w razie
smierci Ubezpieczonego

LUB

Wyptata srodkéw uposazonym
jezeli umowa nie jest zawierana
jako zabezpieczenie sptaty
zadtuzenia

Wsparciefinansowe w razie
trwatej i catkowitej niezdolnosci
do pracy spowodowanej
wypadkiem lub choroba

Swiadczenie dla
Ubezpieczonego z tytutu
dozycia do konca okresu

ubezpieczenia, o ile trwat on
diuzej niz 12 miesiecy

Pakiet Agro — wyptata dodatkowych
srodkéw w przypadku smierci

ubezpieczonego w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku lub
choroby zakaznej w rolnictwie

GENERALI

Wyptata dodatkowych srodkow
dla uposazonych w razie ZAKRES

smierci Ubezpieczonego w
nastepstwie nieszczesliwego
wypadku

PODSTAWOWY



Komu dedykujemy ubezpieczenie?

Klient docelowy

ES[roN

GENERALI

Kredytobiorcy

Wszystkim, dla ktérych wazne jest:

» zagwarantowanie spflaty kredytu
w razie smiercilub trwalej
niezdolnosci do pracy

» wsparcie finansowe w przypadku
czasowej niezdolnosci do pracy lub
pobytu w szpitalu

-~

Osobom, ktére w dniu zawarcia
umowy ukonczyly 18 lat, a w koncu
okresu ubezpieczenia (sptaty kredytu)
nie ukoncza 85 roku zycia.

—

Osobom, ktére przejda pozytywnie
ocene ryzyka medycznego i sg
swiadome wylaczen odpowiedzialnosci
wskazanych w OWU.

—



Grupa Klientow, ktorej oczekiwan produkt nie bedzie
speftniat - antygrupa

ES[roN

GENERALI

Produkt nie bedzie spetnial oczekiwan

0osob:

» poszukujacych ubezpieczenia z
mozliwoscig indywidualnego
dopasowania wysokosci sum
ubezpieczenia;

» zainteresowanych gromadzeniem
oszczednosci.

-~

Osoby, ktére w dniu zawarcia
umowy sg mtodsze niz 18 lat lub
starsze niz 85 lat.

—

Osoby, ktore NIE przejda pozytywnie
oceny ryzyka medycznego lub nie sg
swiadome wylaczen odpowiedzialnosci
wskazanych w OWU

—



Jak tworzymy produkt i jaka jest S,

strategia jego dystrybucii o

Wprowadzenie nowego produktu poprzedzone jest analizg potencjatu rynku, potrzebami Klientow,
oczekiwaniami i sugestiami sieci dystrybucii.

Wdrozenie i zatwierdzenie produktu okreslajg regulacje wewnetrzne Generali. Wprowadzenie produktu w
zycie odbywa sie zgodnie z Procedurg tworzenia i zarzgdzania produktem, na podstawie uchwaty Zarzadu,
po wczesniejszej akceptaciji poszczegolnych departamentow.

Po wdrozeniu produktu podlega on monitoringowi pod katem oceny wynikow sprzedazy, rentownosci,
szkodowosci, poziomu reklamaciji, a takze wykrycia i eliminacji ewentualnych wad prawnych.

Zycie Kredytobiorcow Plus jest produktem dostepnym w kanale bancassurance i jest przeznaczone do
sprzedazy w Banku Credit Agricole w modelu stacjonarnym.
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GENERALI

Jak skonstruowany

jest produkt?

Umowa zadtuzeniowa a suma ubezpieczenia

Kluczowe parametry produktu — Zycie Kredytobiorcéw Plus w pigutce
Taryfa a Suma ubezpieczenia

Strony umowy

Uposazony a cesja

Zakres ubezpieczenia — dostepne pakiety

Rl



Umowa zadiuzeniowa a suma ubezpieczenia Lo

Umowa zadtuzeniowa
— pod kredyt/ pozyczke

@ Kredyt’poZyczka sptacana cyklicznie (sptata kapitatu czesciej niz raz w roku)
() Kredyt/pozyczka sptacana cyklicznie (sptata kapitatu raz w roku)

3 Kredyt/poZyczka sptacana jednorazowo
() Limit zadfuzeniowy (ROR/karta kredytowa'kredyt obrotowy)

suma ubezpieczenia

malejaca

Co to oznacza?

Poczatkowa wartosc kredytu — 100 000 zi
Po 10 latach pozostato do sptaty - 40 000 zt

Wysokos¢é swiadczenia = aktualna wartos¢ kredytu
Tutaj - 40 000 zt

W umowach zadtuzeniowych sptacanych cyklicznie z SU powyzej 100 000 zt wysokos¢

sktadki maleje w trakcie trwania umowy




Kluczowe parametry produktu STy

y x . z ; GENERALI
Zycie Kredytobiorcow Plus w piguice
Maksy_m alna_suma Nie jest okreslona
ubezpieczenia
CZQStOt“WOS'é Jednorazowo, rocznie, pétrocznie, kwartalnie, miesiecznie — dla SU powyzej 2 000 zt

oplacania sktadki tylko jednorazowo — dla SU nie mniejszej niz 2 000 zt

18 — 85 lat pomniejszone o okres kredytowania

Minimalnie: 1 miesigc
Maksymalnie: do 85 roku zycia

polisa ,,od reki” do SU 300 000 zt; dla os6b do 55 r.z. do 550 000 zt
dla oséb w wieku 18-45 wniosek bez badan do SU 1 000 000 zt

dla oséb w wieku 46-55 bez badan do 550 000 zi

dla oséb w wieku 55 + bez badan do 300 000 zt

Ocena ryzyka

YV V VYV VY
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Zycie Kredytobiorcéw Plus
taryfa a Suma Ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia Sktadka niezalezna od wieku
do 100 000 Ubezpieczonego

Suma ubezpieczenia Sktadka zalezna od wieku
> 100 000 Ubezpieczonego

£°3

GENERALI

12
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Strony umowy

UbEZpiECZVCiE' Ubezpieczajqcy Kim jest Uposazony?

Osoba imiennie oznaczona przez

i Lo , i i i ubezpieczajgcegow umowie
3 R Generali Zycie Umowa gtéwna + UkI;)eZp_leczaj:«_;cy _za\;werba umowe Lberpiecronia jako uprawniona do
9 oh  TU.S.A. klauzule dodatkowe u ezplecze_nlal Jjest Zzobowligzany otrzymania od ubezpieczyciela
GENERALI do optacaniasktadek. $wiadczenia z tytutu tej umowy na
wypadek zaistnienia zdarzenia
» o0s.fizyczna ubezpieczeniowego.

« jednostka organizacyjna nieposiadajgca

. . Jezeli Uposazony nie zostat wskazany, w
0sobowosci prawne; razie Smierci Ubezpieczonego wyptata

Swiadczenia przystuguje cztonkom
rodziny Ubezpieczonego w nastepujacej

. kolejnosci:
Ubezpieczony a) matzonek;
b) dzieci — w czesciach réwnych;

c) rodzice — w czesciach réwnych;

osoba fizyczna, ktérej zycie i zdrowie Uposazony jest uprawniony do otrzymania d; rOdzeTS:WO Y Cbz‘?c?CiaCh réwnych;
. . . Zonri : ‘a Emiani e) pozostate osoby bedagce
s przedmiotem ubezpieczenia. smadc_:zenla W razie smieci TR A
. . Ubezpieczonego. Ubezpieczonego, z wylaczeniem gminy
= wytgcznie osoba fizyczna _ wiasciwej dla ostatniego miejsca
» ubezpieczony podpisuje wszelkie = o0sobafizyczna zamieszkania Ubezpieczonego oraz
oswiadczenia zdrowotne = 0sobaprawna Skarbu Panstwa — w czesciach réwnych.

» jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej

13



Uposazony a cesja
Zasady wyptaty swiadczen

Uprawniony do otrzymania swiadczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego w kwocie

aktualnego zobowigzania, JERFLEEl FACY JE VAT N ATEN T d-Ye Nl L5 £l

Uposazonymi.

Jezeli Kredytodawca ma by¢ uprawnionym do wyptaty Swiadczenia wytgcznie z
tytutu umowy $mier¢ Ubezpieczonego to w polu ,cesja (dla ryzyk innych niz
zgon)” nalezy zaznaczy¢ pole NIE

Jezeli Kredytodawca ma by¢ uprawnionym do wyptaty Swiadczenia z tytutu
klauzul dodatkowych (niezgonowych):

» czasowa niezdolnos¢ do pracy lub pobyt w szpitalu,
* trwatai catkowita niezdolnos¢ do pracy,

to w polu ,cesja (dla ryzyk innych niz zgon)” nalezy zaznaczy¢ pole TAK oraz
wskazac, ktorych ryzyk ma ona dotyczyc.

v Cesja (dla ryzyk innych niz zgon)

O NE

O TAK, Kredytodawca jest sprzedawca ubezpieczenia

O TAK, Kredytodawca nie jest sprzedawca ubezpieczenia

Cesja na rzecz Banku: * 0

REGON *

Prosimy o wpisanie nazw lub numeréw klauzul,
ktérych cesja ma dotyczyé - jezeli nie ma
dotyczyc wszystkich klauzul zawartych w
umowie ubezpieczenia.

> Uwagi

GENERALI

Uposazony Gléwny

Osoba wskazana przez Ubezpieczajgcego, a w przypadku zawarcia Umowy
gtéwnej na cudzy rachunek, przez Ubezpieczajgcego za uprzednig zgodg
Ubezpieczonego, uprawniona do otrzymania swiadczenia z tytulu smierci
Ubezpieczonego.

Uposazony Zastepczy

Osoba wskazana przez Ubezpieczajgcego, a w przypadku zawarcia
Umowy gtéwnej na cudzy rachunek, przez Ubezpieczajgcego za uprzednig
zgoda Ubezpieczonego, uprawniona do otrzymania swiadczenia z tytutu
Smierci Ubezpieczonego, jezeli wskazanie jedynego Uposazonego
Gléwnego stato sie bezskuteczne.

W przypadku umowy zadtuzeniowej nabywa prawo
do $wiadczenia z tytutu Smierci Ubezpieczonego w kwocie pozostatej po
sptacie zadtuzenia, smierci Ubezpieczonego w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku, Smierci Ubezpieczonego w nastepstwie

nieszczesliwego wypadku przy pracy rolniczej lub choroby zakaznej w
rolnictwie.

14



Zakres ubezpieczenia S

GENERALI

PAKIET 4
Pakiety podstawowe PAKIET 1 | PAKIET 2 SU>150 000

Smieré Ubezpieczonego

Smieré Ubezpieczonego w nastepstwie @
nieszczesliwego wypadku

Czasowa niezdolnos¢ Ubezpieczonego do pracy @
lub pobyt Ubezpieczonego w szpitalu

Trwata i catkowita niezdolnos¢ Ubezpieczonego do
pracy w nastepstwie nieszczesliwego wypadku

ORORORS

Trwata i catkowita niezdolnos¢ Ubezpieczonego do
pracy w nastepstwie choroby

ORORCICES,

Zakres ubezpieczenia mozna rozszerzy¢ o pakiet dodatkowy.

Pakiet Agro
* Smier¢ w wyniku choroby zakaznej w rolnictwie

« Smieré w wyniku wypadku przy pracy rolniczej

15
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Zakres ubezpieczenia GENERALL
ograniczenia w ofercie tylko do ryzyka smierci

UBEZPIECZONY
UBEZPIECZAJACY ZAWOD Z IV KLASY

RYZYKA
OSOBA PRAWNA (dotyczy SU> 150 000)




Zakres

-

ESkfeur)

GENERALI

ubezpieczenia

1. Zakres podstawowy:

Ok wn

a.
b.

C.

d.

Smieré Ubezpieczonego

Dozycie przez Ubezpieczonego do konca okresu
ubezpieczenia

Smieré Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku

Czasowa niezdolnos¢ Ubezpieczonego do pracy lub pobyt
Ubezpieczonego w szpitalu

Trwala i catkowita niezdolnos¢ Ubezpieczonego do pracy
Pakiet Agro

Wysokos¢ swiadczen — podsumowanie

Jak ustali¢ sume ubezpieczenia?



Zakres podstawowy £053

. ] GENERALI
Smieré¢ ubezpieczonego

To zabezpieczenie w przypadku sSmierci ubezpieczonego z

dowolnej przyczyny np. wskutek zawatu serca lub na skutek
wypadku. Karencja

Brak karencji

ochrona od

1 dnia trwania
umowy

Z tytutu smierci Ubezpieczonego Ubezpieczyciel wyptaca
swiadczenie gtowne rowne 100% aktualnego zadtuzenia.

Ograniczenia wyplaty swiadczenia z tytulu umowy gtéwnej

Dla SU ponizej 100 000 zt po 70 roku zycia

70 + e Jesli $mierC nie byta nastepstwem
—ochrona tylko smier¢ w NNW nieszczesliwego wypadku odpowiedzialnosé do
o o 10% SU,
75 + Dla SU powyzej 100 000 zt po 75 roku zycia ale nie wiecej niz 5 000 zt

— ochrona tylko smier¢ w NNW

18
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Smieré ubezpieczonego
Wytaczenia ochrony

Kiedy swiadczenie nie zostanie wyptacone?

Gdy smier¢ jest wynikiem:

samobojstwa (w okresie pierwszych 2 lat od daty zawarcia umowy);

przemocy, terroryzmu, zamieszkach lub rozruchach

okolicznosci, ktore zostaty zatajone przez ubezpieczajgcego i ubezpieczonego, a o ktore ubezpieczyciel
zapytat we wniosku, w tym w ankiecie dotyczgcej stanu zdrowia ubezpieczonego, lub w innych pismach

@ wojny, dziatan wojennych lub stanu wojennego; aktywnego i dobrowolnego uczestnictwa Ubezpieczonego w aktach
: przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

Ubezpieczyciel nie Swiadczy ochrony ubezpieczeniowej oraz nie wyptaci swiadczenia w zakresie,
w jakim ochrona ubezpieczeniowa albo wyptata tego swiadczenia narazitaby Ubezpieczyciela na
konsekwencje zwigzane z nieprzestrzeganiem rezolucji ONZ lub regulacji sankcyjnych, embarga
handlowego lub sankcji ekonomicznych wprowadzonych na podstawie prawa Unii Europejskiej,
Stanow Zjednoczonych Ameryki, Zjednoczonego Krolestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Potnocnej,
Rzeczypospolitej Polskiej lub prawa innych krajow i regulacji wydanych przez organizacje
miedzynarodowe, jezeli majg zastosowanie do Umowy gtéwnej, zakresu lub przedmiotu ubezpieczenia, 10
stron Umowy gtéwnej, osob lub podmiotdw, na rzecz ktorych miatoby zosta¢ wyptacone sSwiadczenie.




Zakres podstawowy £05%

. . . . . GENERALI
Dodatkowe swiadczenie z tytutu dozycia przez Ubezpieczonego do
konca okresu ubezpieczenia
Swiadczenie nalezne dla wszystkich uméw ubezpieczenia, o ile deklarowany okres ubezpieczenia jest dtuzszy niz 12 miesiecy,
pod warunkiem optacenia wszystkich naleznych sktadek za ten okres. Swiadczenie nie bedzie nalezne w przypadku
wczesniejszego zakonczenia okresu ubezpieczenia, np. z powodu wczesniejszej sptaty kredytu lub Smierci Ubezpieczonego.
Kwota swiadczenia
8% wszystkich naleznych i optaconych sktadek w ramach umowy. Wiek Ubezpieczonego * @
Numer telefonu komérkowego
Nie posiadam telefonu / Klient nie otrzyma powiadomien
4 . = przez SMS o zalegtosciach w ptatnosciach sktadek
yptata Swiadczenia o ’

Po zakonczeniu deklarowanego okresu system automatycznie dokona it i poiad acresu malowegol ey
wyptaty $wiadczenia z tytutu dozycia na rachunek bankowy wskazany . ’ "

- - . i . Numer botebnoege ey e
przez Ubezpieczonego we wniosku lub w innych o$swiadczeniach icypleta Swiad

ztozonych przez niego po zawarciu umowy.

Korespondencja do klienta a zgoda na
= . = Badz eko, zrezynuj z wysytki papierowej. Zachec¢ klienta do podania adresu mailowego przy swoich danych i udzielenia ponizszej zgody na
kOm u ni kaC e mal |OWQ obstuge mailowa swojej umowy. Wspalnie dbamy o nasze srodowisko

w momencie wyptaty dodatkowego swiadczenia, do klienta
zostanie wystany email z informacjg o przekazaniu srodkéw,
pod warunkiem, ze:

v" klient podat nam adres e-mailowy oraz

Oswiadczenie Ubezpieczajgcego: Wyrazam zgode na
doreczenie wszekiej dokumentacji zwigzanej z umowa
ubezpieczenia na podany przeze mnie adres e-mail

20

v' klient wyrazit zgode na komunikacje e-mailowa



Zakres podstawowy =

ol
Smierc ubezpieczonego w nastepstwie GENERALL
nieszczesliwego wypadku

Dodatkowe
swiadczenie (poza

wyptata z ryzyka
sSmierci)

Nieszczesliwy wypadek — zdarzenie przypadkowe, nagte i gwattowne wywotane przyczyng zewnetrzng, niezalezne od
woli i stanu zdrowia Ubezpieczonego, ktore miato miejsce w okresie trwania ochrony ubezpieczeniowej, przy czym za
Nieszczesliwy wypadek nie uwaza sie Przecigzenia, udaru mézgu, zawatu serca i innych choréb, nawet wystepujgcych
nagle.

Zakres ubezpieczenia obejmuje smier¢ Ubezpieczonego w okresie ubezpieczenia w nastepstwie Nieszczesliwego
wypadku, ktory miat miejsce podczas udzielania ochrony ubezpieczeniowe;.

W przypadku zajscia zdarzenia, wyptacone zostanie $wiadczenie w wysokos$ci 50% Swiadczenia gtownego, ale nie wiecej
niz 1 000 000 zt.

Swiadczenie zostanie wyptacone Uposazonym wskazanym przez Ubezpieczajgcego, a jezeli nie zostali oni wskazani
cztonkom rodziny w kolejnosci wskazanej w OWU.

21
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Smierc ubezr_neczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku ém%\
Wytaczenia ochrony GENERALL

Kiedy swiadczenie nie zostanie wyptacone?

Gdy nieszczesliwy wypadek byt konsekwencja:

» wojny, dziatan wojennych lub stanu wojennego; aktywnego i dobrowolnego uczestnictwa Ubezpieczonego w aktach przemocy, terroryzmu, zamieszkach lub rozruchach,
» niedorozwoju umystowego Ubezpieczonego lub zaburzen psychicznych Ubezpieczonego oraz ich skutkow;

» spozycia przez Ubezpieczonego alkoholu (rozumianego jako stezenie alkoholu we krwi co najmniej 0,2 promila albo obecnos¢ alkoholu w wydychanym powietrzu co
najmniej 0,1 mg w 1 dm szesciennym);

» pozostawania przez Ubezpieczonego pod wptywem srodkéw odurzajgcych lub psychotropowych niezaleconych przez lekarza, usitowania lub popetnienia przestepstwa
przez Ubezpieczonego, préby samobodjczej Ubezpieczonego, swiadomego samookaleczenia Ubezpieczonego lub okaleczenia Ubezpieczonego na jego prosbe,
niezaleznie od stanu jego poczytalnosci;

» wypadku lotniczego zaistniatego w czasie przebywania przez Ubezpieczonego na pokfadzie samolotu innego niz samolot przewoznika lotniczego w rozumieniu
obowigzujgcych przepisow prawa lotniczego;

» prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego bez posiadania odpowiednich uprawnien lub prowadzenia pojazdéw niedopuszczonych do ruchu
drogowego, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa;

» uprawiania przez Ubezpieczonego niebezpiecznych sportéw lub aktywnosci fizycznych albo udziatu Ubezpieczonego w niebezpiecznych zajeciach sportowych lub
aktywnosciach fizycznych wskazanych w OWU;

» okolicznosci, ktére zostaty zatajone przez ubezpieczajgcego i ubezpieczonego, a o ktére ubezpieczyciel zapytat we wniosku, w tym w ankiecie dotyczgcej stanu zdrowia
ubezpieczonego, lub w innych pismach przed zawarciem umowy ubezpieczenia;
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Zakres podstawowy

Czasowa niezdolnosc ubezpieczonego do pracy

lub pobyt ubezpieczonego w szpitalu

DEFINICJE

Czasowa niezdolnos¢ do pracy — niezdolnos¢ Ubezpieczonego do wykonywania osobiscie pracy zarobkowej i
uzyskiwania z niej przychodow, trwajgca z powodu tej samej przyczyny nieprzerwanie przez co najmniej 10 dni
kalendarzowych, potwierdzona zaswiadczeniami lekarskimi o czasowej niezdolnosci do pracy, wystawionymi
zgodnie z ustawg z dnia 25 czerwca 1999 roku o swiadczeniach pienieznych z ubezpieczenia spotecznego w razie
choroby i macierzynstwa, uprawniajgca do pobierania zasitku chorobowego lub wynagrodzenia za czas niezdolnosci
do pracy.

Pobyt w szpitalu — odbywajgcy sie na zlecenie lekarza pobyt Ubezpieczonego w szpitalu, rozumianym jako zaktad

lecznictwa zamknietego przeznaczony do udzielania swiadczen szpitalnych w rozumieniu obowigzujgcych przepisow

prawa, trwajgcy nieprzerwanie co najmniej 3 dni kalendarzowe, stuzgcy zachowaniu, przywracaniu lub poprawie

zdrowia. Definicja obejmuje szpitale znajdujgce sie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej oraz krajow Unii

Europejskiej, a takze krajow spoza Unii Europejskiej pod warunkiem dostarczenia dokumentacji medycznej

przettumaczonej na jezyk angielski. Okres Pobytu w szpitalu liczony jest od daty przyjecia do szpitala do daty

wypisania ze szpitala. Jezeli w czasie Pobytu w szpitalu nastgpit zgon, okres pobytu w szpitalu liczony jest do daty

zgonu.

W rozumieniu niniejszej definicji Pobytem w szpitalu nie jest pobyt w:

a. placowkach leczenia odwykowego;

b. zaktadach lecznictwa uzdrowiskowego, w szczegolnosci: szpitalach uzdrowiskowych, sanatoriach,
prewentoriach;

c. hospicjach, zaktadach opiekunczo-leczniczych i pielegnacyjno-opiekunczych.

ES[roN

GENERALI

Karencja

30 dni

23



Zakres podstawowy =

=S 0 o
Czasowa niezdolnosc¢ ubezpieczonego do pracy GENBRALI
lub pobyt ubezpieczonego w szpitalu

Suma ubezpieczenia z tytutu czasowej niezdolnosci do pracy lub pobytu w szpitalu, rowna jest:
> dla sktadek optacanych regularnie: sumie sktadek regularnych naleznych w danym Roku polisy,

» dla sktadek optacanych jednorazowo: ilorazowi wysokosci sktadki jednorazowej i okresu ubezpieczenia (podanego w miesigcach) pomnozonemu przez 12

Swiadczenie: Swiadczenie polega na wyptacie, nie czesciej niz raz w roku polisy, 10% sumy ubezpieczenia z tytutlu umowy dodatkowej w przypadku
wystgpienia Czasowej niezdolnosci do pracy lub Pobytu w szpitalu, w zaleznosci od tego, ktére za zdarzen wystgpi jako pierwsze.

Przyktad wyliczenia wysokosci Swiadczenia

> Sktadka jednorazowa = 1500 zI; umowa zawarta na 23 miesigce
SU =1500/23 * 12 = 782,61 zt
Swiadczenie = 10% SU = 78,26 zt

> Skladka miesieczna = 200 zt, umowa zawarta na 27 miesigce
SU =200 * 12 = 2400 zt
Swiadczenie = 10% SU = 240 zt
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GENERALI

Umowa ubezpieczenia moze obejmowac¢ dodatkowe
klauzule (ryzyka dodatkowe), w ramach ktérych

wyptacane sg swiadczenia dodatkowe.

Zasady wyptaty oraz wysokosc¢ swiadczen dodatkowych sg okreslone w zapisach
poszczegolnych ogdlnych warunkéw klauzul dodatkowych oraz w dokumencie ubezpieczenia.

Warto wiedzieC

W przypadku, jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe uprawnia do wiecej niz jednego
rodzaju Swiadczenia ubezpieczeniowego, swiadczenia te wyptaca sie niezaleznie od
siebie (podlegajg one sumowaniu), chyba ze z zapiséw poszczegolnych klauzul wynika
inaczej.



o

Trwata i catkowita niezdolnos¢ ubezpieczonego do pracy 2Ty

spowodowana nieszczesliwym wypadkiem

_? Suma ubezpieczenia

do 500 000 z}

Okres ochrony

do 67 roku zycia

Karencja

Brak karencji

GENERALI

% T i
@ Swiadczenie:

100% Swiadczenia gtdwnego, jednak nie wiece;
niz 500 000 zt.

Swiadczenie wyptacane w przypadku otrzymania
orzeczenia stwierdzajacego catkowita
niezdolnos¢ do pracy na okres min. 5 lat

(lub suma co najmniej rocznych orzeczen).

Wyptata swiadczenia w momencie otrzymania
orzeczenia (a nie po uptywie wskazanego okresu).
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Trwata i catkowita niezdolnos¢ do pracy spowodowana nieszczesliwym wypadkiem 55 ‘
Wytaczenia ochrony GENERALI

Kiedy swiadczenie nie zostanie wyptacone?

Gdy trwata i catkowita niezdolnos¢ do pracy byla konsekwencja:

» wojny, dziatann wojennych lub stanu wojennego; aktywnego i dobrowolnego uczestnictwa Ubezpieczonego w aktach przemocy, terroryzmu, zamieszkach lub rozruchach,
» niedorozwoju umystowego Ubezpieczonego lub zaburzen psychicznych Ubezpieczonego oraz ich skutkow;

» spozycia przez Ubezpieczonego alkoholu (rozumianego jako stezenie alkoholu we krwi co najmniej 0,2 promila albo obecnosc¢ alkoholu w wydychanym powietrzu co
najmniej 0,1 mg w 1 dm szesSciennym);

» pozostawania przez Ubezpieczonego pod wptywem srodkow odurzajgcych lub psychotropowych niezaleconych przez lekarza, usitowania lub popetnienia przestepstwa
przez Ubezpieczonego, proby samobdjczej Ubezpieczonego, swiadomego samookaleczenia Ubezpieczonego lub okaleczenia Ubezpieczonego na jego prosbe,
niezaleznie od stanu jego poczytalnosci;

» wypadku lotniczego zaistniatego w czasie przebywania przez Ubezpieczonego na poktadzie samolotu innego niz samolot przewoznika lotniczego w rozumieniu
obowigzujgcych przepiséw prawa lotniczego;

» prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego bez posiadania odpowiednich uprawnien lub prowadzenia pojazdéw niedopuszczonych do ruchu
drogowego, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa;

» zawodowego uprawiana sportu przez Ubezpieczonego lub uprawiania przez Ubezpieczonego niebezpiecznych sportow lub aktywnosci fizycznych albo udziatu
Ubezpieczonego w niebezpiecznych zajeciach sportowych lub aktywnosciach fizycznych wskazanych w OWU;

» okolicznosci, ktore zostaty zatajone przez ubezpieczajgcego i ubezpieczonego, a o ktére ubezpieczyciel zapytat we wniosku, w tym w ankiecie dotyczgcej stanu zdrowia
ubezpieczonego, lub w innych pismach przed zawarciem umowy ubezpieczenia;
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Trwata i catkowita niezdolnosc ubezpieczonego do pracy
spowodowana chorobag

%
. . Chy
? Suma ubezpieczenia % Swiadczenie:

do 500 000 z}

100% Swiadczenia gtdwnego, jednak nie wiece;

niz 500 000 zt.
Okres ochrony

o Swiadczenie wyptacane w przypadku otrzymania
do 67 roku zycia orzeczenia stwierdzajacego catkowita

_ niezdolnos¢ do pracy na okres min. 5 lat
H Karencja

(lub suma co najmniej rocznych orzeczen).
90 dni

Wyptata swiadczenia w momencie otrzymania
orzeczenia (a nie po uptywie wskazanego okresu).
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Trwata i caikc_)wna niezdolnosc do pracy spowodowana choroba ém%\
Wytaczenia ochrony GENERALI

Kiedy swiadczenie nie zostanie wyptacone?

Gdy trwata i catkowita niezdolnos¢ do pracy byta konsekwencja:

» wojny, dziatan wojennych lub stanu wojennego; aktywnego i dobrowolnego uczestnictwa Ubezpieczonego w aktach przemocy, terroryzmu, zamieszkach lub rozruchach,
» niedorozwoju umystowego Ubezpieczonego lub zaburzen psychicznych Ubezpieczonego oraz ich skutkow;

» spozycia przez Ubezpieczonego alkoholu (rozumianego jako stezenie alkoholu we krwi co najmniej 0,2 promila albo obecnosc¢ alkoholu w wydychanym powietrzu co
najmniej 0,1 mg w 1 dm szesciennym);

» pozostawania przez Ubezpieczonego pod wptywem srodkow odurzajgcych lub psychotropowych niezaleconych przez lekarza, usitowania lub popetnienia przestepstwa
przez Ubezpieczonego, proby samobdjczej Ubezpieczonego, sSwiadomego samookaleczenia Ubezpieczonego lub okaleczenia Ubezpieczonego na jego prosbe,
niezaleznie od stanu jego poczytalnosci;

» uprawiania przez Ubezpieczonego niebezpiecznych sportow lub aktywnosci fizycznych albo udziatu Ubezpieczonego w niebezpiecznych zajeciach sportowych lub
aktywnosciach fizycznych wskazanych w OWU,;

» okolicznosci, ktore zostaty zatajone przez ubezpieczajgcego i ubezpieczonego, a o ktdre ubezpieczyciel zapytat we wniosku, w tym w ankiecie dotyczgcej stanu zdrowia
ubezpieczonego, lub w innych pismach przed zawarciem umowy ubezpieczenia;
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Pakiet Agro e

Smieré w nastepstwie wypadku Smieré w nastepstwie choroby
przy pracy rolniczej zakaznej w rolnictwie

Dodatkowe swiadczenie Dodatkowe swiadczenie
(poza wyptatg z ryzyka smierci) (poza wyptatg z ryzyka smierci)
w razie nieszczesliwego wypadku, ktéry nastgpit jesli w trakcie udzielania ochrony
podczas czynnosci zwigzanych ubezpieczeniowej Klient umrze z powodu choroby
z prowadzeniem dziatalnosci rolniczej albo zakaznej objetej wykazem choréb zawodowych,
pozostajgcych w zwigzku z wykonywaniem tych ktéra byta zdiagnozowana po raz pierwszy w
CzZynNoSCi. zyciu Ubezpieczonego.

10% Swiadczenia gtéwnego, jednak nie 10% Swiadczenia gtéwnego, jednak nie

wiecej niz 20 000 zt. wiecej niz 20 000 zt.

Przykiady Przyktady

Smieré w wyniku upadku z drabiny. Smieré w wyniku zachorowania na tezec, wscieklizne.
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Smierc ube?pleczonego w nastepstwie wypadku przy pracy rolniczej ém%\
Wytaczenia ochrony GENERALI

Kiedy swiadczenie nie zostanie wyptacone?

Gdy wypadek przy pracy rolniczej byt konsekwencija:

» wojny, dziatan wojennych lub stanu wojennego; aktywnego i dobrowolnego uczestnictwa Ubezpieczonego w aktach przemocy, terroryzmu, zamieszkach lub rozruchach,
» niedorozwoju umystowego Ubezpieczonego lub zaburzen psychicznych Ubezpieczonego oraz ich skutkow;

» spozycia przez Ubezpieczonego alkoholu (rozumianego jako stezenie alkoholu we krwi co najmniej 0,2 promila albo obecnosc¢ alkoholu w wydychanym powietrzu co
najmniej 0,1 mg w 1 dm szesciennym);

» pozostawania przez Ubezpieczonego pod wptywem srodkéw odurzajgcych lub psychotropowych niezaleconych przez lekarza, usitowania lub popetnienia przestepstwa
przez Ubezpieczonego, préby samobojczej Ubezpieczonego, swiadomego samookaleczenia Ubezpieczonego lub okaleczenia Ubezpieczonego na jego prosbe,
niezaleznie od stanu jego poczytalnosci;

» prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego bez posiadania odpowiednich uprawnien lub prowadzenia pojazdéw niedopuszczonych do ruchu
drogowego, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa;

» nieprzestrzegania przez Ubezpieczonego podstawowych zasad i przepiséw bezpieczenstwa i higieny pracy w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa, co w sposéb
bezposredni przyczynito sie do wystgpienia wypadku przy pracy rolniczej;

» wykonywania przez Ubezpieczonego pracy rolniczej bez kwalifikacji lub uprawnien wymaganych przez obowigzujgce przepisy prawa

» okolicznosci, ktére zostaty zatajone przez ubezpieczajgcego i ubezpieczonego, a o ktore ubezpieczyciel zapytat we wniosku, w tym w ankiecie dotyczgcej stanu zdrowia
ubezpieczonego, lub w innych pismach przed zawarciem umowy ubezpieczenia;
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Wysokosc¢ swiadczen — podsumowanie ££7 2
GENERALI
Zakres ubezpieczenia Polisa z kredytem
Nr
Nazwa klauzuli klauzuli Kredytowa SU
owu
Smier¢ Ubezpieczonego - 100% aktualnego zadtuzenia
(Swiadczenie gtdwne)
Smier¢ Ubezpieczonego w nastepstwie 7K9 50% $wiadczenia gtéwnego,
nieszczgsliwego wypadku maks. 1 000 000 zt

10% sumy ubezpieczenia z tytutu czasowe;j
ZK10 niezdolnos$ci Ubezpieczonego do pracy lub
pobytu Ubezpieczonego w szpitalu

Czasowa niezdolnos¢ Ubezpieczonego do pracy lub
pobyt Ubezpieczonego w szpitalu

Sume ubezpieczenia wybieramy raz
tylko dla umowy gtéwnej.

i ita ni % 100% swiadczenia gtbwnego,
Trwa’ratl Cat’fkpwllf\a/lvn/lezhdolnt?sc 20 [IEE) ZK1/ZK2 maks. 500 O(?O 2t : Dla klauzul dodatkowych dostosuje sie
o e il L8] ' automatycznie uwzgledniajac dostepne
.. . limity.
Smier¢ Ubezpieczonego 7K8/ZK7 my
w nastepstwie choroby zakaznej w rolnictwie / 10% swiadczenia gtdwnego,
wypadku przy pracy rolniczej maks. 20 000 zt
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Jak ustalic sume ubezpieczenia?
Praktyka — Co mozemy zaproponowac Klientom?

Do Banku zgtasza sie mtode matzenstwo Pani Anna i Pan Marek.
Decydujg sie na wspolny kredyt (2 kredytobiorcéw) w

wysokosci 200 000 zt na 20 lat.

Pani Anna pracuje w duzej korporacji, a Pan Marek ma wtasng matg
dziatalnos¢ gospodarcza. Dochéd Pani Anny stanowi ok 70%

dochodu rodziny.

Co mozemy zaproponowac Klientom?

Kazdy ma polise na 200 tys. zi

W razie smierci ktoregokolwiek
z kredytobiorcow kredyt
zostanie sptacony.

Propozycja?2

Kazdy ma polise na 100 tys. zt.

W razie $mierci ktéregokolwiek z
kredytobiorcow potowa kredytu
zostanie spfacona.

ESrfm )

GENERALI

Zawsze
uwzgledniaj

indywidulang
sytuacje Klienta |

Propozycja3

Suma ubezpieczenia uwzgledniajgca
proporcjew zarobkach:

Pani Anna 70% dochodu — polisa 140 000 z,
Pan Marek 30 % dochodu — polisa 60 000 z
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GENERALI

Zasady zawierania umow

Przed zawarciem umowy ubezpieczenia — obowiazki posrednika
Okres ubezpieczenia

Sktadka za ubezpieczenie

Oswiadczenie PEP i RCA

NS =
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Przed zawarciem umowy ubezpieczenia — i
obowigzek informacyjny agenta ubezpieczeniowego HEARHL

Przed zawarciem umowy ubezpieczenia:
» udostepnij Klientowi DOKUMENT PELNOMOCNICTWA,

» powiadom Klienta, czy dziatasz na rzecz jednego czy wielu zaktadow ubezpieczen, oraz poinformuj go o firmach
zaktadow ubezpieczen, na rzecz ktorych wykonujesz dziatalnos¢ agencyjna;

» poinformuj Klienta o:

|.  FIRMIE, POD KTORA WYKONUJESZ DZIALALNOSC AGENCYJNA, adresie ich siedziby oraz o tym, ze jestes agentem
ubezpieczeniowym albo agentem oferujgcym ubezpieczenia uzupetniajgce;

.  NUMERZE WPISU DO REJESTRU AGENTOW, adresie strony internetowej, na ktorej rejestr jest dostepny, oraz o
sposobie sprawdzenia wpisu do rejestru;

lIl. CHARAKTERZE WYNAGRODZENIA otrzymywanego w zwigzku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia,
w szczegolnosci czy otrzymujesz:

a) honorarium ptacone bezposrednio przez klienta,

b) prowizje dowolnego rodzaju uwzgledniong w kwocie sktadki ubezpieczeniowej,

c) inny rodzaj wynagrodzenia,

d) wynagrodzenie stanowigce potgczenie rodzajow wynagrodzenia, o ktérych mowa w lit. a—c;
IVV. MOZLIWOSCI ZLOZENIA REKLAMACJI, wniesienia skargi oraz pozasgdowego rozwigzywania sporow.
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Przed zawarciem umowy ubezpieczenia — £12X
pozostate obowigzki agenta ubezpieczeniowego GENERALL

Przeprowadz
ANALIZE POTRZEB
KLIENTA

Przekaz Klientowi: Przedstaw w zrozumiatej formie kompletne
OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA INI,:ORMACJE O PRODUKCIIE, UBEZPIECZENIOWYM’ : ..
7YCIE KREDYTOBIORCOW PLUS w szczegolnosci w zakresie warunkow ochrony ubezpieczeniowej i
oraz wylaczen z jej zakresu, mozliwych przyczyn odmowy wypftaty
swiadczenia oraz zasad dotyczacych finansowania ochrony
RS EE(Z)DUKTU ubezpieczeniowej

USTANDARYZOWANY DOKUMENYT
ZAWIERAJACY INFORMACJE O
UBEZPIECZENIU (w przypadku zawarcia
klauzuli Utrata Pracy)

Zweryfikuj
TOZSAMOSC KLIENTA




=
Analiza Potrzeb Klienta S,

GENERALI
Analiza Potrzeb Klienta (APK) przeprowadzana jest w Rubinecie przed przygotowaniem oferty ubezpieczenia. Mechanizm ustalania

produktu adekwatnego do potrzeb Klienta oprogramowany jest w systemie — w zaleznosci od odpowiedzi na pytania APK dany pakiet
umowy jest rekomendowany lub nie.

Klient potwierdza przeprowadzenie analizy jego potrzeb i zapoznanie sie z ustaleniami z niej wynikajgcymi poprzez ztozenie
oswiadczenia w Arkuszu Analizy Potrzeb Klienta bedgcym czescig oferty.

Nazwa produktu : Zycie Kredytobiorcow PLUS

v Analiza potrzeb klienta

1. Czy jestes zainteresowana(y) zawarciem umowy, ktora obejmuje ochrona ubezpieczeniowa Twoje zycie i zdrowie?
* o [rak ] N |
2. Czy jestes zainteresowana(y) zawarciem umowy, ktora obejmuje ochrona ubezpieczeniowa twala i catkowita niezdolnos¢ do pracy?

* o [mak ] Ne

Oswiadczenie Posrednika: Potwierdzam, Ze zostala przeprowadzona Analiza Potrzeb Klienta

9 APKpoprawnosc
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Okres ubezpieczenia

Dostosowanie okresu
ubezpieczenia
do umowy kredytowej

Mozliwos¢ rozpoczecia
ochrony juz w dniu
zawarcia umowy
ubezpieczenia

Minimalny okres
ochrony: 1 miesigc
Max do 85 r.z.

ochrona
,,C0 do dnia”

ﬂmmm|| B rousa

Nazwa produktu - Zycie Kredytobiorciw PLUS

» Analiza potrzeb klienta

~ Dane polisy

Kredytipoiycrka splacana ‘ |
cyiicznie [sphata kapitaiu
raz w ol

OZ24-07F-17 0000

Koniec okresu ubezpieczenia

GENERALI
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Skladka za ubezpieczenie

GENERALI

SI¢cll eR LR IOEE L AIE] obliczana jest za caty okres ubezpieczenia na podstawie taryfy sktadek obowigzujgcej u
Ubezpieczyciela w dniu zawarcia umowy gtownej, w zaleznosci od wysokosci sumy ubezpieczenia, okresu ubezpieczenia,

czgstotliwosci optacania sktadek, wieku, zawodu i stanu zdrowia Ubezpieczonego, z uwzglednieniem wynikéw oceny ryzyka
oraz ograniczenia wypfaty swiadczenia z tytutu Smierci Ubezpieczonego opisanego na stronie 18.

Zasady obliczana sktadki dla klauzul dodatkowych opisane sg szczegotowo we whasciwych OWU.

Suma . .
: : Sktadka minimalna
ubezpieczenia
<2000 zt 20 zt
40 zt dia ptatnosci jednorazowej
>2 000zt 20 2zt dla ptatnosci innej niz
jednorazowa
Czestotliwosc¢ ptatnosci Ptatnosé roczna, pétroczna
uzalezniona jest m.in. I kwartalna mozliwa jest, gdy
od dtugosci okresu liczba miesiecy ochrony jest
ubezpieczenia. podzielna odpowiednio przez:

12,6, 3.

Warto Wiedzie¢

W przypadku SU ponizej 2 000 zt
— dostepna tylko sktadkajednorazowa

_@_

Data ptatnosci pierwszej raty musi byc
wyznaczonaw tym samym miesigcu, co
data rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej i nie moze byc¢
wczesniejsza niz data rozpoczecia ochrony.
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Oswiadczenie PEP i RCA %5‘
art. 46 ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu GENERALL

(Dz.U. z 2018 r. poz. 723 z pozn. zm.)

. . . . . . . . Czy jest Pan/Pani osobg zajmujaca O TAK
Przy zawieraniu umowy nalezy zapyta¢ Klienta czy jest osobg zajmujaca eksponowane sksponowane stanowisko polityczne @
stanowisko polityczne, cztonkiem rodziny takiej osoby lub jej wspoétpracownikiem! | SRR @® NE

. . . . . . Czy jest Pan/Pani cztonkiem rodzin
Przez osoby zajmujgce eksponowane stanowiska polityczne (PEP) rozumie sie osoby PEP lub bliskim wpsf,;pracowmkien{ @ O Ta

zajmujgce znaczgce stanowiska publiczne lub petnigce znaczgce funkcje publiczne, w tym np. PEP?* @® NE
wojta gminy, burmistrza, prezydenta miasta, staroste.

Przez RCA rozumie sie bliskie osoby wspotpracujgce z PEP oraz ich rodziny np. matzonek, dziecko, rodzic, osoby fizyczne bedgce
beneficjentami rzeczywistymi jednostki.

Definicje PEP/RCA mozna znalez¢é w zatgczonym w Rubinecie dokumencie Definicja PEP/RCA (belka DOKUMENTY)

Zrédto pochodzenia $rodkéw na finansowanie skiadki
O Wynagrodzenie

O Dochedy z prowadzonej dziatalnosci

O Oszczednosci

() spadek
O Sprzedaz wartosci majgtkowych
Jezeli Klient jest PEP lub RCA nalezy wypetni¢ z Klientem dodatkowe O Wygrana wgrach osowych
oswiadczenia ,Zrodto pochodzenia srodkéw na finansowanie sktadki” i © e
,Zrodto pochodzenia majatku klienta” oraz zatgczy¢ dokument Zrédto pochodzenia majatiu Klienta
poswiadczajgcy wskazane zrodia. ¢ [Jwsnagrodzenie
D Dochody z prowadzonej dziatalnosci
[[] 0szczednosei
[ spadek

D Sprzedaz wartosci majgtkowych
[C]Wygrana w grach losowych
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Proces oceny ryzyka

1. Ocenaryzyka
a) limity
b) ocenaryzyka krok po kroku
2. Wnioskowanie o warunki specjalne



Ocenaryzyka w Zyciu Kredytobiorcéw Plus o=

5=\
GENERALI

Jak przebiega ocenaryzyka?

95% polis
Ocena ryzyka oznacza, ze Klient otrzyma dodatkowe 4 wystawiamy na
pytania dotyczace stanu zdrowia lub zostanie | miejscu
skierowany na badania medyczne ’
(na koszt Ubezpieczyciela).

W wyniku oceny ryzyka Doradca

w niektorych sytuacjach nie bedzie miat
mozliwosci wystawienia polisy od reki,
w czasie jednego spotkania z klientem.
Wygeneruje wniosek, ktory nalezy
przekazac do Ubezpieczyciela.

3 dni robocze jesli wniosek ocenia lekarz
orzecznik (czas liczony od momentu wykonania
badan przez Klienta bgdz uzupetnienia
dokumentaciji)

1 dzien decyzjg Ubezpieczyciela
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Ocena ryzyka w Zyciu Kredytobiorcéw Plus

— limity

GENERALI

Limity oceny ryzyka zwigzane sg z wiekiem klienta, suma ubezpieczenia i stanem jego zdrowia.

Suma ubezpieczenia (Smier¢ +
powazne zachorowanie)
/ wiek ubezpieczonego

Do 150 000 zt

150 001 zt — 300 000 zt

300 001 zt — 550 000 z}

550 001 zf - 1 000 000

Powyzej 1 000 000 zt

Oswiadczenia zdrowotne

Krétka ankieta medyczna

Krétka ankieta medyczna Krétka ankieta medyczna
+ badania medyczne dla
osob powyzej 55 lat

Rozszerzona ankieta medyczna
+badania medyczne dla os6b powyzej 46 lat

Rozszerzona ankieta medyczna
+ badania medyczne dla oséb powyzej 46 lat
+ ankieta finansowa

Suma ubezpieczenia
do badan
= Smier¢ + powazne zachorowanie
+ pozostate aktywne umowy Kilienta

Polisa - jesli klient moze podpisac
Oswiadczenie zdrowotne

Polisa - jesli klient jest zdrowy (Pytania
zdrowotne na NIE i BMI < 30)

Polisa — dla os6b do 55 r.z - jesli

klient jest zdrowy (Pytania zdrowotne
na NIE i BMI < 30)

Whniosek — dla klientow > 55 r.z

Whniosek

Whniosek nie

jest polisg

Whniosek




Ocena ryzyka w Zyciu Kredytobiorcéw Plus '?R

ESpler

Krok po kroku GENERALL

Wydrukuj wniosek i przekaz Klientowi do popisania

Przeslij skan podpisanego wniosku na adres

ocenaryzyka komfort@generali.pl

Jesli Klient choruje do maila dotgcz dokumentacje medyczng: karta ze Platnosé skiadki nie jest wymagana, ale

szpitala, kopia dokumentéw od lekarza rodzinnego — dokumenty jakie 0o wplaceniu sktadki Klient zostanie objety
Klient posiada w zwigzku z chorobg — przyspieszy to podjecie decyzji ochrong tymczasowg na wypadek $mierci w
przez Underwritera. Jezeli zatgczone dokumenty nie bedg NNW na wnioskowang SU z tytutu umowy

gtébwnej, nie wiekszg jednak niz 30 000 zt.

wystarczajgce — poinformujemy Cie o tym.

Poinformuj Klienta o mozliwym skierowaniu go na badanial

Z klientem bezposrednio skontaktuje sie operator medyczny w celu umdwienia na badania medyczne w dogodnym
dla Klienta miejscu oraz terminie.

Czekaj na maila z decyzja.

Czas podjecia decyzji w przypadku wykonywania badan uzalezniony jest od terminu wykonania ich przez Klienta.
Zatem im szybciej Klient stawi sie na badania, tym szybciej zostanie pojeta decyzja.

oNelipaY PN T4 [lwydrukuj polise, przekaz Klientowi do podpisania i odeslij skan na adres
obsluga_kredytobiorcy@generali.pl
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ES[roN

Wnioskowanie o warunki specjalne CRZ —cLoch

Wiioskowanie 0 warurnki specjalne
-

i - duje
ok "WySliiT spowe
@ prayc nieedytowaina.

gliknigcie N .
odpowiedzl oferta bedzie

Rodzaje zgéd — o co mozna wnioskowac?

Zgoda na zniesienie sumy sum (np. w sytuacji anulowania
poprzedniej umowy i wystawieniu nowej)

Journent np. skar
Za'amw:;ekreélone] polisy

Whiosek o zgode na zawarcie umowy z Ubezpieczajgcym z
potencjalnym wyzszym ryzykiem AML
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Jakich zmian
mozna dokonac?

Zawarcie i rozwigzanie umowy

Rubinet — wyglad systemu sprzedazowego

Operacje posprzedazowe w Rubinecie

Operacje posprzedazowe wprowadzene przez DOKIPU
Formy kontaktu

ahwbdPE



Zawarcie | rozwigzanie umowy

 Wydruk 2 egzemplarzy
« SU> 150000 zt -
wysytka polis do TU
w ciagu 5 dni roboczych

(wysytka skanu na adres
obsluga_kredytobiorcy@ge
nerali.pl)

« SU=<150 000z}
archiwizacja polis
w siedzibie Posrednika

Od momentu zawarcia
umowy:

« 30dni os. fizyczna
e 7dnios.Prawna

Odstapienie Wypowiedzenie

pisemnie

w kazdym momencie
miesieczny okres
wypowiedzenia (liczony
od dnia doreczenia
whniosku
Ubezpieczycielowi)

Mozliwos¢é wykonania operacji w Rubinecie

poprzez

wczesniejszego zakonczenia ochrony.

GENERALI

smier¢ Ubezpieczonego
osiagniecie wieku 85 lat
nieoptacenie sktadki

uptyw okresu
ubezpieczenia

sptata kredytu
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Rubinet — wyglad systemu sprzedazowego

LWS

|—| tel. 61 646 B2 88

-~ RUBINET e-mail: strefa. agenta@generali.pl
Sprzedai:
MNowe ubezpieczenie
Wirszukiwarka

-

-

-

-

-

-

-

Oferty zapisane automatycznie

Obstuga Merkury

Wyszukiwanie Merkury

Wkaz platnosci

Karta rozliczen

Kartoteka klienta

UFG - historia szkodowosci

Administraca  Sprzedai

e | [ 8

Nazwa produktu : Zycie Kredytobiorcéw PLUS

Analiza potrzeb klienta

Dane polisy

Ubezpieczajgcy

Ubezpieczony

Warunki ubezpieczenia
Uposazony Kredytodawca
Uposazeni

Oswiadczenia

Dokumenty

Cesja (dla ryzyk innych niz zgon)
Uwagi

Wysokosé skladki w okresie ubezpieczenia
AML

Platnosci

Wnioskowanie o warunki specjalne

Lirmit w
uprawach

Sarefa
posrednika

Rubiletter

E-leaming

Konkursy

Pomes  Moje konta  Wylaguj v

Czae do wygasniecia sesji: 29:54
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Zycie Kredytobiorcow Plus =
operacje posprzedazowe w Rubinecie ENERAL

Aneks tekstowy

— jakie operacje sg mozliwe?

KROK 1 [~ RUBINET

Wyszukaj polise 1. zmiana danych osobowo-adresowych

(nr polisy, pesel < Sprzedaz: 2. zmiana numeru rachunku bankowego do wypftaty dodatkowego
ubezpieczajacego) « Nowe ubezpieczenie swiadczenia z tytulu dozycia do konca okresu ubezpieczenia

3. zmiana numeru umowy kredytowej (korekta)

» Wznowienie ubezpieczenia

Eb Wyszukiwanie polis j

KROK 3
Wybierz aneks
tekstowy
KROK 2 Operacje
Kliknij edytuj i

wybierz

Wybor operaciji éedycja bo

edycja bo
aneks tekstowy

wczesniejsze zakonczenie ochrony




Zycie Kredytobiorcéw Plus
operacje posprzedazowe w Rubinecie

£°3

GENERALI

Wczesniejsze zakonczenie ochrony

W przypadku wczesniejszej splaty kredytu Klient
ma prawo do otrzymania sktadki za
niewykorzystany okres ubezpieczenia.

Kliknij edytuj
| wybierz
operacje

Wybierz ,,wczesniejsze zakonczenie ochrony”
I uzupetnij ,,date rzeczywistego konca
ochrony” — czyli date sptaty kredytu oraz
podaj numer konta do zwrotu sktadki.

Operacje

Wybor operacji edycja bo -

edycja bo

aneks tekstowy

wczesniejsze zakonczenie ochrony



wczeshiejsze zakonczenie ochrony — Rubinet

W Rubinecie, w sekcji zwrot sktadki, nalezy uzupetni¢c wymagane pola, w tym numer rachunku bankowego do

zwrotu sktadki

Nazwa produktu : Zycie Kredytobiorcow PLUS
Operacja : wczesniejsze zakonczenie Numer polisy -
ochrany
Status © zaakeeptowany

> Analiza potrzeb klienta

» Dane polisy

> Ubezpieczajgey

> Osoba reprezentujaca Ubezpieczajgcego
» Beneficjent rzeczywisty
» Ubezpieczony

» Warunki ubezpieczenia

> Uposazony Kredytodawca
> Uposazeni

» Dswiadczenia

> ANKIETA MEDYCZMNA

> Inkaso

w Zwrot sktadki

2wt skladki na kanto: *

Data rzeczywistego kofica ochrony *

Mumer konta ne ktdry ma byé dokonany )
zwrot sktadkl (bez apac)i) *

Przyczyna rezygnecii z ochrony
ubezpieczaniowe] * O Odstgpienie od umaowy ubszpleczenia

O Rozwigzanie umowy ubszpieczenia z powodu
wiezedniejaze) spliaty kradytu

O ‘Wypowiedzenle umowy ubezpieczenia

o d i dok tozsamodcl,

Na p ol ) waznego
ktdrago dane identyfikecypne wypelnione zostaly w sakcji Dane

Ubezpieczajgeego, potwierdzono torsamogt osoby skladejgee|
dyspozycje zwroty skiadki oraz zgodnot danych
zemieszczonych w dyspozyc)l z zewertymi w dokumencie

> Cesja (dla ryzyh

ESrfm )

GENERALI
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Zycie Kredytobiorcéw Plus
operacje posprzedazowe wprowadzane przez DOKIPU*

Zmiana

czestotliwosci
optacania skiadki

Operacja mozliwa do
zrealizowania wytgczenie w
rocznice polisy na wniosek
Ubezpieczajagcego dla umow z
czestotliwoscig inng niz
JEDNORAZOWA.

Zmiana sumy ubezpieczenia

GENERALI

*DOKIPU — Departament
Obstugi Klienta i Procesow

Ubezpieczeniowych

Operacja mozliwa wytgcznie w przypadku

umow zadtuzeniowych. Obnizenia sumy ubezpieczenia
mozna dokonac poprzez

e . . aneksowanie Umowy
Aby obnizy¢ lub W ubezpieczeniaw jej rocznice,
rocznice polisy [YdZdd[Ie£1E[9Y jezeli umowa zadtuzeniowa jest

powinien ztozy¢ do Ubezpieczyciela

sptacana szybciej, niz wynikato z

_ _ : pierwotnego harmonogramu

wniosek o zmiane zakresu ubezpieczenia splaty zadtuzenia.
pismo musi dotrzeC do Ubezpieczyciela na

min. 30 dni przed rocznicg).

Do wniosku nalezy zatgczy¢ harmonogram
sptaty kredytu z Banku bgdz inny dokument
potwierdzajgcy aktualne zadtuzenie. 5



Zycie Kredytobiorcéw Plus I=

operacje posprzedazowe wprowadzane przez DOKIPU i

Anulowanie zawartych umow ubezpieczenia

skan przekreslonej polisy/wniosku z prosbg o anulowanie (wskazujgc numer polisy i przyczyne
anulowania) nalezy przestac¢ na adres mailowy Ubezpieczyciela {j.:
obsluga_kredytobiorcy@generali.pl a polise zarchiwizowac¢ w siedzibie Posrednika.

Anulowanie moze nastgpi¢ w przypadku:

v gdy mimo zawartej umowy ubezpieczenia pod zadtuzenie z SU kredytowg lub ztozonego wniosku
ubezpieczeniowego, nie doszto do realizacji umowy zadtuzeniowej — czyli nie ma aktualnego
zobowigzania;

v gdy wybrano btedny zakres ubezpieczenia;

v gdy dokonano wyboru btednej czestotliwosci optacania sktadki;
v’ btednego numeru PESEL Klienta.
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. S =
Podsumowanie @ﬁ,%

Formy kontaktu

obsluga kredytobiorcy@generali.pl:

- akceptacje polis Zycie Kredytobiorcéw Plus;

* whnioski o zwrot sktadki (otrzymane od Klientow);

« anulowania polis/wnioskéw Zycie Kredytobiorcow Plus;
« Zmiany rocznicowe;

« Zapytania inne.

ocenaryzyvka komfort@aqgenerali.pl:

- weryfikacja i akceptacja wnioskdw o zawarcie umowy na zycie pod kredyt Zycie
Kredytobiorcow Plus;

* uzupetnienie informacji do wnioskdw o zawarcie.

GENERALI
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Podsumowanie GENERALI
Formy kontaktu — wnioski o wyptate swiadczenia

Whioski o wyplate swiadczenia mozna sklada¢ :

* poprzez strone internetowg https://moje.generali.pl/claimonweb

Pamietaj o przestaniu kompletu dokumentoéw potrzebnych do rozpatrzenia roszczenia, w
szczegolnosci, w przypadku Umowy gtdwnej bedgcej zabezpieczeniem Umowy zadtuzeniowej

kopii Umowy zadluzeniowej zadluzenia
rvrddokumentow potwierdzajgcych wysokos¢ Aktualnego zobowigzania.

Pozwoli to na szybsze rozpatrzenie wniosku i skrocenie czasu wyptaty Swiadczenia.
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Kontakt

Autorstwo
Agnieszka Callen
Cztonek Zarzadu
Generali Zycie T.U.
S.A.

Szczegoétowe
informacje
znajdziesz w OWU
na stronie
www.generali.pl

Generali Zycie TU S.A.

ul. Senatorska 18

00-082 Warszawa

Niniejszy materiat stanowi wewnetrzny dokument Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. i jest skierowany wytgcznie do pracownikéw, wspotpracownikéw i agentdw w celach szkoleniowych. Adresaci niniejszego dokumentu
ponoszg odpowiedzialnos¢ za udostepnienie go Klientom i potencjalnym Klientom towarzystwa. Materiat ma charakter jedynie informacyjny oraz nie stanowi oferty w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.
Szczegotowe warunki ubezpieczenia oraz koszty i ryzyka z nimi zwigzane, jak réwniez informacje na temat ograniczenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela oraz zasady dziatania produktu okreslone sg w obowigzujgcych Ogolnych

Warunkach Ubezpieczenia Zycie Kredytobiorcéw Plus obowigzujgcych od dnia 28.11.2024 roku, przekazywanych Klientowi przed zawarciem umowy ubezpieczenia, dostepnych na stronie www.generali.pl oraz u poszczegélnych
dystrybutoréw lub w siedzibie Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
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